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ABSTRAK 

 

 
DIAH DWI RATNASARI, 201610417004. Strategi Komunikasi Personal 

Selling Merchandiser Display General Trade Dalam Memenuhi Target Penjualan 

Di PT Kalbe Nutritionals Cabang Bekasi. 

Penelitian bertujuan untuk melihat bagaimana komunikasi personal yang 

dilakukan MD dalam melakukan pendekatan kepada pemilik toko serta apa saja 

hambatan yang terjadi pada saat proses pendekatan berlangsung di outlet GT. 

Sehingga penulis dapat melihat langsung bagaimana cara MD untuk bisa lebih 

dekat dan memberikan pemahaman mengenai produk dengan baik sehingga 

target penjualan pun bisa tercapai. Jenis penelitian ini merupakan kualitatif 

dengan pendekatan deskriptif serta paradigma postpositivisme yang merupakan 

pemahaman dalam suatu realitas dan interaksi antara peneliti dengan apa yang 

diteliti. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa komunikasi personal selling yang 

dilakukan MD berjalan dengan baik walaupun pada awalnya mengalami 

berbagai kendala. Dengan mencari tahu karakteristik pemilik toko, proses 

perkenalan, komunikasi yang intens hingga munculnya kepercayaan dari pemilik 

toko dan agar strategi komunikasi bisa tepat sasaran.   

 

Kata Kunci : Strategi, Komunikasi, Komunikasi Personal Selling 
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ABSTRACT 

 

DIAH DWI RATNASARI, 201610417004. Communication Strategy of 

Personal Selling General Trade Display Merchandiser In Meeting Sales Targets 

at PT Kalbe Nutritionals Bekasi Branch. 

The research aims to see how personal communication is carried out by MD 

in approaching shop owners and what are the obstacles that occur during the 

approaching process at the GT outlet. So the writer can see firsthand how MD 

can get closer and provide understanding of the product well so that sales targets 

can be achieved. This type of research is qualitative with a descriptive approach 

and postpositivism paradigm which is an understanding of reality and interaction 

between researchers and what is studied. 

The results of this study indicate that personal selling communication 

conducted by MD runs well even though initially experiencing various obstacles. 

By finding out the characteristics of the shop owner, the introduction process, 

intense communication to the emergence of trust from the shop owner and so that 

the communication strategy can be right on target. 

 

Keywords: Strategy, Communication, Personal Selling Communication 
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