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ABSTRAK 

 

Billal Alhabshi, Pengendalian Kualitas Produk Gitar Listrik Untuk Jenis  

Pacifica Menggunakan Metode Six Sigma di PT. Yamaha Musik Manufacturing 

Indonesia (PT. YMMI). 

PT. Yamaha Musik Manufacturing Indonesia (PT. YMMI) sebagai perusahaan 

yang bergerak dalam bidang industri pembuatan alat-alat musik, dalam proses produksi 

pembuatan alat-alat musik PT. Yamaha Musik Manufacturing Indonesia (PT. YMMI) 

sangat meperhatikan tingkat kualitas dari barang tersebut. Berbagai cara dilakukan 

perusahaan untuk mengendalikan tingkat kecacatan produk yang dihasilkan guna 

meminimalisir biaya perakitan, waktu perakitan serta tenaga manusia yang digunakan 

dalam proses produksi. Didalam proses produksi, PT. Yamaha Musik Manufacturing 

Indonesia (PT. YMMI) menetapkan standar toleransi kecacatan sebesar 1.60% dari 

jumlah produksi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengendalian 

kualitas menggunakan metode Six Sigma apakah bermanfaat dalam upaya 

pengendalian tingkat cacat pada produksi gitar jenis pacifica. Six sigma adalah suatu 

visi peningkatan kualitas menuju target 3,4 kegagalan per sejuta kesempatan untuk 

setiap transaksi produk barang dan jasa. Jadi six sigma merupakan suatu metode atau 

teknik pengendalian dan peningkatan kualitas  yang merupakan terobosan baru dalam 

bidang manajemen kualitas. Dengan menggunakan metode Six Sigma dapat diketahui 

bahwa pengendalian kualitas gitar listrik jenis pacifica yang dihasilkan oleh PT. 

Yamaha Musik Manufacturing Indonesia (PT. YMMI) cukup baik yaitu 3,63 dengan 

kemungkinan cacat sebesar 16.586. Dari hasil perhitungan menggunakan diagram 

paretto, berdasarkan pada persentase reject yang terjadi maka dapat ditentukan bahwa 

jenis reject dominan yaitu pemasangan tidak tepat, tergores, tidak berfungsi dan tidak 

terpasang. Dari hasil analisis menggunakan diagram sebab akibat didapatkan faktor 

dominan yang menyebabkan terjadinya reject pada saat proses pembuatan gitar listrik 

jenis pacifica yaitu faktor manusia dan faktor mesin. Maka dari itu perusahaan perlu 

melakukan perbaikan guna mengurangi terjadinya cacat pada saat proses produksi gitar 

listrik jenis pacifica. 

 

Kata Kunci : 

Reject PT. Yamaha Musik Manufacturing Indonesia (PT. YMMI) proses produksi gitar 

listrik jenis pacifica. 
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ABSTRACT 

 

Billal Alhabshi, Quality Control of Electric Guitar Products Type Pacifica Using Six 

Sigma Method at PT. Yamaha Musik Manufacturing Indonesia (PT YMMI). 

PT. Yamaha Musik Manufacturing Indonesia (PT YMMI) as a company 

engaged in the manufacturing of musical instruments, in the production process of 

making musical instruments PT. Yamaha Musik Manufacturing Indonesia (PT YMMI) 

is very concerned about the quality level of the goods. Various ways companies do to 

control the level of disability products produced to minimize the cost of assembly, 

assembly time and human power used in the production process. In the production 

process, PT. Yamaha Musik Manufacturing Indonesia (PT YMMI) establishes a 

disability tolerance standard of 1.60% of total production. This study aims to find out 

how quality control using Six Sigma method is useful in controlling the level of defect 

in the production of guitar type pacifica. Six sigma is a vision of quality improvement 

towards a target of 3.4 failure per million opportunities for every transaction of goods 

and services. So six sigma is a method or technique of control and quality improvement 

which is a new breakthrough in the field of quality management. By using Six Sigma 

method can be seen that the quality control of electric guitar type pacifica produced by 

PT. Yamaha Musik Manufacturing Indonesia (PT YMMI) is quite good that is 3.63 with 

possibility of defect equal to 16,586. From the calculation results using the paretto 

diagram, based on the percentage of rejects that occur it can be determined that the 

dominant reject type is incorrect installation, scratched, not working and not installed. 

From the results of the analysis using causal diagrams obtained the dominant factors 

that cause rejects during the process of making electric guitar type pacifica the human 

factor and engine factor. Therefore the company needs to make improvements to 

reduce the occurrence of defects during the production process of electric guitar type 

pacifica. 

 

Keywords : 

Reject PT. Yamaha Musik Manufacturing Indonesia (PT YMMI) production process of 

electric guitar type pacifica 
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