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ABSTRAK 

 

Zaenudin. 201210215015. Analisis Pengendalian Kualitas Produksi 

Celana Jeans di PT. Dasan Pan Pacific Indonesia Menggunakan Metode Statistical 

Process Control. 

 PT. Dasan Pan Pacific Indonesia merupakan perusahaan yang bergerak 

dibidang Garment, permintaan pasar terhadap produksi sangatlah besar sehingga 

PT. Dasan Pan Pacific Indonesia harus selalu berusaha agar produksinya dapat 

ditingkatkan dengan kualitas sebagaimana yang diharapkan. Maka dari itu PT. 

Dasan Pan Pacific Indonesia menerapkan produk cacat tidaklah lebih dari 1% dari 

hasil produksi. Tetapi pada kenyataannya masih terdapat produk yang mengalami 

cacat melebihi standar mutu yang ditetapkan oleh perusahaan, hal tersebut 

tentunya menjadi kerugian bagi perusahaan karena mengakibatkan pemborosan 

dalam produksi, terlebih apabila produk yang cacat melebihi standar cacat yang 

telah ditetapkan. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui kerusakan yang 

terjadi masih dalam batas kendali atau tidak, mengetahui jenis cacat dominan 

yang terjadi, mengetaui faktor-faktor penyebab terjadinya cacat dan 

mengidentifikasi biaya yang ditambahkan untuk melakukan perbaikan celana 

jeans. Metode pengolahan data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode 

Statistical Process Control (SPC) yang meliputi diagram pareto, peta kontrol dan 

diagram sebab akibat. Hasil temuan dari penelitian ini menggunakan peta kontrol 

p bahwa cacat yang terjai melewati batas kendali, sedangkan untuk jenis cacat 

yang terjadi yaitu kotor, bintik, luntur, sobek dan potongan tidak sesuai. 

Menggunakan diagram sebab akibat dapat diketahui bahwa faktor-faktor yang 

menjadi penyebab cacat disebabkan oleh faktor manusia (pekerja), bahan baku, 

mesin serta metode yang digunakan. 

 

Kata Kunci: SPC,Cacat, Control Chart, Pareto, Diagram Sebab Akibat 
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ABSTRACT 

 

Zaenudin. 201210215015. Production Quality Control Analysis of Jeans 

Pants at PT. Dasan Pan Pacific Indonesia Using Statistical Process Control 

Method. 

PT. Dasan Pan Pacific Indonesia is a company engaged in the Garment, 

market demand for production is so large that PT. Dasan Pan Pacific Indonesia 

should always try to make its production can be improved with the quality as 

expected. Therefore PT. Dasan Pan Pacific Indonesia applying defective products 

is not more than 1% of production. But in reality there are still defective products 

that exceed the quality standards set by the company, it is certainly a loss for the 

company because it leads to waste in production, especially if the defective 

product exceeds the default defect set. The purpose of this study is to determine 

whether the damage is still within the limits of control or not, knowing the types of 

dominant defects that occur, to know the factors causing the defect and identify 

the cost added to make repairs jeans. Data processing method used in this 

research is Statistical Process Control method (SPC) which include pareto 

diagram, control chart and cause and effect diagram. The findings of this study 

used the control chart p that defects that went over the control limits, while for the 

type of defects that occur are dirty, spots, fade, tear and pieces are not 

appropriate. Using causal diagrams can be seen that the factors that cause the 

defect are caused by human factors (workers), raw materials, machinery and 

methods used. 

 

Key Word : SPC, Defect, Control Chart, Pareto, Cause-and-Effect Diagram 
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