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ABSTRAK

Raisa Ros Feolita. 201110215220. Pengendalian Kualitas Produk Tahu
dengan Menggunakan Metode DMAIC. Dibimbing oleh Oki Widhi Nugroho,
S.T., M.Eng. dan Apriyani, S.T., M.T.

Penelitian ini mengenai pengendalian kualitas produk tahu dengan menggunakan
metode DMAIC. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui jenis kerusakan apa
yang paling dominan sehingga meningkatnya kerusakan tahu dan memberikan usulan
perbaikan untuk mengurangi kerusakan pada tahu dengan metode DMAIC.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode DMAIC. Penelitian ini
dilaksanakan di CV. Pelton Tahu. Data yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari
data primer dan data sekunder baik yang bersifat kualitatif maupun kuantitatif yang
berhubungan dengan mutu produk. Data primer diperoleh melalui observasi serta
wawancara langsung dengan berbagai pihak yang berkepentingan. Data sekunder
diperoleh dari dokumen-dokumen dan laporan-laporan manajemen perusahaan. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa hasil perhitungan jenis kerusakan terdiri dari
tekstur lembek, salah potong, dan tekstur keras. Kerusakan yang paling dominan
adalah tekstur lembek, sedangkan untuk wusulan perbaikannya dari segi
manusianya dengan memberikan reward dan punishmen, segi metode dengan
membuat instruksi kerja dan menstrandarisasi waktu perendaman, untuk segi
mesin yaitu dengan melakukan perawatan secara berkala dan menambah jumlah
kekurangan mesin, perbaikan dari segi material dilakukan dengan membuat alat
ukur pemberian cuka dan membuat standar kualitas bahan baku, dan untuk
perbaikan segi lingkungan dengan membuat ventilasi dan penerangan yang cukup
agar pekerja nyaman serta membuat prosedur kebersihan ruangan dan alat.

Kata kunci (sentence case) : Pengendalian mutu, DMAIC
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ABSTRACT

Raisa Ros Feolita. 201110215220. "Quality Control of Tahu Products by
Using DMAIC Method". Supervised by Oki Widhi Nugroho, S.T., M.Eng. and
Apriyani, S.T., M.T.

This research is about controlling the quality of tahu products using the
DMAIC method. The purpose of this research is to know what type of damage is
the most dominant so that the increasing of damage to know and give suggestion
of repair to reduce damage to know by DMAIC method. The method used in this
study is the DMAIC method. This research was conducted at CV. Pelton Tahu.
The data used in this study consisted of primary data and secondary data both
qualitative and quantitative in terms of product quality. Primary data obtained
through observation as well as direct interviews with various parties concerned.
Secondary data is obtained from company management documents and reports.
The results of this study indicate that the calculation of the type of damage
consists of soft texture, wrong cut, and hard texture. The most dominant damage
Is soft texture, while for the proposed improvement in terms of human being by
giving rewards and punishments, in terms of methods by making work
instructions and standardizing immersion time, in terms of the machine that is by
periodic maintenance and increasing the number of machine deficiencies,
improvement in terms of material is done by making measuring instruments for
vinegar and making quality standards for raw materials, and for improving
environmental aspects by making adequate ventilation and lighting so that
workers are comfortable and make room and appliance cleaning procedures.

Keywords: Quality control, DMAIC
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