
 

 
 

ANALISIS PENGENDALIAN KUALITAS DENGAN 

METODE PDCA UNTUK MENGURANGI CACAT 

PADA PRODUK LIP CREAM 8001 SERIES DI PT KIM 

 

 

SKRIPSI 

 

 

Oleh : 

ALFIANSYAH MUZAKI MUNI 

201510215065 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI 

FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA 

2020



Analisis pengendalian.., Alfiansyah Muzaki M, Fakultas Teknik 2020



iii 
 

  

Analisis pengendalian.., Alfiansyah Muzaki M, Fakultas Teknik 2020



Analisis pengendalian.., Alfiansyah Muzaki M, Fakultas Teknik 2020



v 
 

ABSTRAK 

 Alfiansyah Muzaki Muni. 201510215065. Analisis Pengendalian Kualitas 

Dengan Metode PDCA Untuk Mengurangi Cacat Pada Produk Lip Cream 8001 

Series di PT KIM. 

 PT KIM merupakan perusahaan industri plastik kemasan kosmetik dan 

industri kosmetik.  Perusahaan ini memproduksi berbagai jenis kemasan kosmetik, 

salah satu hasil produksi PT KIM adalah produk lip cream 8001 series. Dalam 

waktu 1 tahun terakhir rata - rata cacat produk lip cream 8001 series yakni 1,92%, 

hal ini melebihi batas dari standar perusahaan yakni 0,4%. Pada proses perakitan 

produk lip cream 8001 series terdapat beberapa jenis cacat produk diantaranya 

gores, bintik coating, kotor dan gap lebih dari standar. Akar masalah pada cacat 

gap lebih dari standar yaitu parameter setting mesin ultrasonic yang belum tepat 

(Metode), tinggi part base yang diluar spesifikasi (Material) dan operator yang 

kurang terampil (Manusia) untuk cacat bintik coating disebabkan oleh operator 

yang tidak teliti dan operator yang tidak mengikuti WI yang berlaku (Manusia). 

Sebagai solusi dari permasalahan produk lip cream 8001 series yaitu dengan 

menggunakan metode PDCA (Plan, Do, Check, Action). Dalam pengolahan data 

dibantu dengan menggunakan alat bantu 5W1H dan perancangan alat bantu. 

Dengan menggunkan metode tersebut maka dapat membandingkan hasil yang 

diperoleh sebelum dan sesudah perbaikan. Pada tahapan perbaikan penulis 

membuat usulan perancangan alat bantu jig agar cacat produk dapat diturunkan. 

Dilihat dari hasil setelah dilakukan perbaikan presentase cacat produk sebelum 

1,92% dan sesudah dilakukan implementasi yaitu sebesar 0,85%. Dengan dibuatnya 

desain jig pengukuran tinggi base dan ring cacat produk yang dihasilkan dapat 

berkurang. Dengan hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa upaya yang dilakukan 

oleh penulis dapat dikatakan berhasil menurunkan cacat produk lip cream 8001 

series.  

Kata kunci : Kualitas, PDCA, Perancangan Alat Bantu. 
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ABSTRACT 

 Alfiansyah Muzaki Muni. 201510215065. Control the quality of analysis 

with PDCA method to reduce a defect in the product lip cream 8001 series in PT 

KIM. 

 PT KIM is the company the plastic industry packaging cosmetics and 

cosmetics industry. This company producing a different type of packaging 

cosmetics, one of the results production of  PT KIM is the product lip cream 8001 

series. Within 1 years on average defect products lip cream 8001 series namely 

1,92 %, this exceeding the limits of standard company namely 0.4 %. To the process 

assembly products lip cream 8001 series there are several species of defect 

products of them scratch, specks coatings, dirty and gap more than standard. The 

problem stems on defective gap more than a standard which is setting the 

parameters of an ultrasonic machine who has not exactly (Method), method high 

part base that is off the specs (Material) material and operators are less skilled 

human (Man) to defect spots coatings caused by an operator who not scrupulous 

and an operator who did not follow WI prevailing (Man). Human As a solution of 

problems the product lip cream 8001 series that is by using methods PDCA ( plan, 

do, check, action ). In data processing had help with using the tools 5W1H and 

design tools. With the use of those methods are then able to compare the results 

before and after repairs. The author make suggestions for improvement on the 

stages of design tools jigs to defect product. can be lowered given that the after 

repaired the percentage defective products 1,92% done before and after the 

implementation of budget 0,85%. With design he made a jig measurement of the 

high base and the ring defective products resulting. can be reduced with the result 

can be concluded that the efforts made by the writer can be said succeeded in 

reducing defective product lip cream 8001 series. 

Keywords : Quality, PDCA, Tool Design 
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