
BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dalam pengambilan keputusan strategi pemasaran yang terbaik, maka informasi 

yang dibutuhkan terkait dengan lingkungan eksternal dan internal dari perusahaan 

yang sedang diteliti. Perubahan lingkungan sekitar adalah suatu keadaan yang 

menjadi sulit untuk diperkirakan, dipastikan, dan diramalkan dimasa yang akan 

datang. Perubahan yang berpengaruh negatif merupakan gangguan bagi perusahaan, 

sedangkan perubahaan yang berpengaruh positif akan mendukung kelangsungan 

hidup perusahaan. 

Bella Cookies and Cake merupakan sebuah home industry makanan ringan. 

Makanan ringan yang diproduksi terdapat 2 kategori yaitu kue kering dan kue basah. 

Produk yang dihasilkan oleh Bella Cookies and Cake tidak menggunakan bahan-

bahan pengawet sehingga baik untuk dikonsumsi. 

Peluang bisnis yang besar serta pasar yang sangat potensial, merupakan faktor 

utama yang mendorong berkembangnya bisnis tersebut. Jika hanya mendirikan usaha 

namun tidak diimbangi dengan perkembangan pasar maka bisnis tersebut 

berkemungkinan tidak dapat bertahan lama dalam persaingan pasar. 

Tabel 1.1 Data Penjualan Bella Cookies and Cake Tahun 2017 dan Tahun 2018 

 

2017 2018 2017 2018

Jan 30 35 150 200

Feb 35 40 160 145

Mar 40 45 145 120

Bulan
Kue Kering (per toples) Kue Basah (per pieces)
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Sumber:Pengolahan Data (2019) 

Dengan data yang ada di tabel 1.1 maka diketahui bahwa penjualan kue kering 

dan kue basah belum mengalami peningkatan yang signifikan, sehingga perlu 

dilakukan analisis untuk meningkatkan penjualan. Usaha Bella Cookies and Cake 

memerlukan sebuah metode untuk menganalisis lingkungan perusahaan secara 

internal dan eksternal guna perkembangan usaha ini. 

Salah satu metode yang dapat digunakan untuk menganalisis yaitu metode 

SWOT. Strategi untuk menghadapi lingkungan eksternal dapat ditetapkan dengan 

mengetahui apa yang menjadi peluang (Opportunities) dan ancaman (Threats) bagi 

perusahaan. Setelah mengetahui lingkungan eksternal yang di hadapi, maka analisis 

lingkungan internal perlu dilakukan untuk mengetahui apa yang menjadi kekuatan 

(Strengths) dan kelemahan (Weakness) dari perusahaan. Dengan demikian perusahaan 

selalu dapat beradaptasi dengan lingkungan sehingga upaya untuk mencapai tujuan 

senantiasa akan dapat dicapai. 

Berdasarkan yang diuraikan pada latar belakang maka dilakukan penelitian 

mengenai “Analisis Strategi Pemasaran Dalam Upaya Meningkatkan Penjualan 

Pada Usaha Bella Cookies and Cake Dengan Menggunakan Metode SWOT”. 

 

2017 2018 2017 2018

Apr 50 55 175 225

May 45 40 250 175

Jun 65 75 135 120

Jul 60 50 150 130

Aug 55 60 130 160

Sep 40 35 125 155

Oct 50 55 225 250

Nov 55 60 120 135

Dec 60 65 155 150

Bulan
Kue Kering (per toples) Kue Basah (per pieces)
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1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan dari uraian pada latar belakang, maka indentifikasi masalah sebagai 

berikut: 

1. Peningkatan penjualan pada usaha Bella Cookies and Cake belum terlihat 

signifikan. 

2. Belum adanya strategi untuk usaha Bella Cookies and Cake. 

 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari latar belakang yang telah dikemukakan, maka permasalahan 

pokok yang akan dibahas sebagai berikut: 

1. Dengan menggunakan analisis SWOT dari dimensi Internal dan Eksternal 

manakah, yang memberikan konstribusi atau pengaruh terbesar dalam upaya 

peningkatan penjualan? 

2. Strategi apakah yang mampu dihasilkan atau diciptakan guna menunjang 

upaya peningkatan penjualan? 

 

1.4 Batasan Masalah 

Untuk memperjelas pembahasan yang disajikan, maka penulis membatasi 

permasalahan sebagai berikut: 

1. Penelitian hanya dilakukan di Bella Cookies and Cake yang berlokasi di Jl. 

Mas Indah 6, Tambun Selatan, Bekasi. 

2. Metode yang digunakan analisis SWOT. 

3. Data penjualan yang digunakan Tahun 2017 dan Tahun 2018. 

4. Kategori kue kering dengan ukuran toples ½ kg dan kategori kue basah per 

pieces. 

 

Analisis Strategi.., Dini Kristiani, Fakultas Teknik 2020



1.5 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui posisi pemasaran pada Bella Cookies and Cake. 

2. Menentukan strategi untuk meningkatkan penjualan usaha Bella Cookies and 

Cake. 

 

1.6 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi penulis 

Manfaat bagi penulis adalah menambah pengalaman serta pengetahuan secara 

nyata bagaimana proses penjualan produk yang diaplikasikan langsung di 

lapangan serta dapat menerapkan secara nyata ilmu yang telah diterima 

selama menjalani masa perkuliahan. 

2. Bagi Perusahaan 

Manfaat untuk perusahaan adalah sebagai bahan pertimbangan untuk 

menentukan strategi apa yang tepat untuk digunakan dalam melakukan 

strategi pemasaran untuk meningkatkan penjualan dengan lebih baik. 

3. Bagi Universitas 

Untuk pihak universitas, dapat menjalin kerja sama dengan perusahaan untuk 

penelitian. 

 

1.7 Tempat dan Waktu Penelitian 

Penelitian dilakukan pada penjualan dan pemasaran Bella Cookies and Cake 

yang berlokasi di Jl. Mas Indah 6, Tambun Selatan, Bekasi. Dengan waktu penelitian 

dari bulan mei sampai dengan juni 2019. 
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1.8 Metode Penelitian 

Pada pelaksanaan penelitian ini, penulis melakukan metode dan teknik dalam 

pengambilan data dari usaha kecil Bella Cookies and Cake. Dari data tersebut untuk 

kemudian diolah, dianalisa dan selanjutnya dituangkan dalam proposal skripsi ini. 

Beberapa metode dan teknik dalam pengambilan data tersebut adalah sebagai berikut:  

1. Wawancara, yaitu dengan mengadakan wawancara langsung kepada pemilik 

usaha untuk memperoleh data penjualan di Bella Cookies and Cake. 

2. Observasi, metode pengamatan langsung ke sasaran penelitian sistematis 

sesuai dengan fenomena-fenomena yang dikehendaki dengan maksud untuk 

mendapatkan data yang bersifat fisik yang tidak dapat diperoleh dengan 

metode interview. 

3. Kuesioner, yaitu untuk mendapatkan informasi dari responden. 

4. Studi pustaka, yaitu dengan melakukan penelitian yang disertai landasan teori 

dari skripsi ini dengan membaca atau mengunduh file jurnal serta referensi 

buku-buku dari semua penulis yang berkaitan dengan judul skripsi. 

 

1.9 Sistematika Penulisan 

Penulisan penelitian ini akan dibagi menjadi beberapa bab dengan sistematika 

penulisan sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berisi latar belakang masalah, identifikasi masalah, rumusan masalah, batasan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, metode penelitian dan sistematika 

penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini berisi tentang konsep serta teori-teori yang berhubungan dengan 

permasalahan yang sedang diteliti penulis. 
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BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini memberikan penjelasan tentang bagaimana data dari penelitian ini diperoleh 

serta bagaimana menganalisa data tersebut. 

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Dalam hal ini menjelaskan tentang seluruh prosedur, proses dan teknik serta hasil 

analisis data hingga pada penyajian hasil. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini menjelaskan mengenai kesimpulan berdasarkan hasil analisis dari penelitian 

secara singkat serta saran yang dapat memberikan manfaat dan pembahasan serta 

tindakan perbaikan. 
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