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ABSTRAK

Nicola Ariesta 201110215137. Analisis Pengendalian Kualitas Produk Dengan
Menggunakan Metode Statistical Process Control (SPC).

PT. ABC pada tahun 2016 masih belum mencapai target produksi. Hal ini terjadi karena
mengalami peningkatan reject pada hasil produksi, untuk itu dilakukan penelitian yang bertujuan
menentukan jenis NG (Not Good) pada produk obat , menentukan penyebab NG (Not Good)
produk obat, dan menentukan rekomendasi perbaikan yang harus diambil agar produk sesuai
dengan target. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah metode Statistical Process
Control (SPC) hasil penelian ini adalah kualitas produk masih berada diluar batas kendali yang
seharusnya, kerusakan di dominasi oleh jenis tidak terisi 38%, tutup yang tidak pas 33% dan
segel rusak 29%. Faktor terbesar penyebab kerusakan dalam proses produksi adalah faktor
lingkungan dari rungan yang panas dan pencahayaan yang kurang. Dengan itu perusahaan perlu
menggunakan metode statistic untuk mencegah masalah dan akar masalah dari penyebab reject
produksi berikutnya, memberi fentilasi untuk sirkulasi udara dan fasilitas untuk member
kenyamanan bagi pekerja, dan untuk pencahayaan juga harus di perhatikan guna meningkatkan
ketelitian pengecekan produk dan memberikan tambahan waktu istirahat guna meningkatkan
kosentrasi dan fokus saat bekerja.

Kata kunci : Pengendalian Kualitas, Statistik, Statistical Process Control (SPC)
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ABSTRACT

Nicola Ariesta 201110215137. Analysis of Product Quality Control Using Statistical Process
Control (SPC) Method.

PT. ABC in 2016 still has not reached the production target. This occurs because of the
increased rejects in the production, for that purpose, the research is aimed at determining the type
of NG (Not Good) on the drug product, determining the cause of NG (Not Good) drug product,
and determining the recommended improvement that must be taken to fit the target product . The
method used in this research is Statistical Process Control method (SPC) result of this research is
product quality still out of control limit that should, damage domination by type not filled 38%,
cover not fit 33% and seal broken 29%. The biggest factor causing deterioration in the
production process is the environmental factor of hot and poor lighting.

With that the company needs to use statistical methods to prevent problems and root problems
from the causes of subsequent production rejects, provide ventilation for air circulation and
facilities for employee comfort, and for lighting should also be considered to improve the
accuracy of product checking and provide additional rest time for increase concentration and

focus while working.

Keywords: Quality Control, Statistics, Statistical Process Control (SPC)
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