DAFTAR PUSTAKA

Basu Swastha & Irawan. (1997). Management Pemasaran Modern, Liberty.

Yogyakarta.

Berry Berman, Evans. (2001). Retail Management eight edition, Penerbit
Intermedia (terjemahan), Jakarta.

Fandy, Tjiptono. (1999). Strategi Pemasaran, Edisi Kedua, Andi Yogyakarta,
Yogyakarta.

Fandy, Tjiptono. (2011). Pemasaran Jasa, Bayumedia, Malang.
Gilbert. (2003). Retail Marketing Management, second edition, Prentice Hall.

Kotler, Philip. (2002). Marketing Management, Edisi Millenium, Jilid 1 PT.

Prehallindo, Jakarta.
Kotler, Philip. (2005). Manajemen Pemasaran, Edisi Jilid 1 dan Jilid 2. Jakarta.

Kotler, Philip. (2014). Prinsip-Prinsip Manajemen, Edisi 14, Jilid 1. PT. Erlangga

Jakarta.

Levy & Weitz. (2001). Retailing Management, 4th edition. New York: Mc.

GrawHill, Irwin.
Moenir. (1998). Manajemen Pelayanan Umum di Indonesia, Jakarta: Bumi Aksara.
Tjiptono, Fandy. (2000). Manajemen Jasa, Edisi Kedua, Andy, Yogyakarta.

Zeithaml & Berry. (1996). A Conseptual Model Of Service Quality, Jurnal Of
Service Marketing, Vol 10.

Pengaruh Kualitas.., Angga Permana, Fakultas Teknik 2022





