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ABSTRAK 

 

Azis Muhnandar. 201610215002. Analisis Bisnis Proses Penjualan Barang 

PD. Sejahtera Mandiri Dengan Pendekatan Value Chain. 

Pada penelitian di PD. Sejahtera Mandiri yang memiliki lokasi penjualan di 

Dept. Store Ramayana Bekasi, memiliki permasalahan dimana omset penjualan PD. 

Sejahtera Mandiri dengan merk Larusso tidak mampu melampaui omset penjualan 

dari brand  kompetitor. Pada penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penjualan 

Larusso dengan kompetitor dengan melihat aktifitas-aktifitas bisnis proses, serta 

memperbaiki bisnis prosesnya. Metode yang digunakan untuk melihat aktifitas-

aktifitas bisnis prosesnya dengan pendekatan Value Chain, serta dengan 

penambahan metode Business Process Improvement untuk memberikan saran 

alternatif perbaikan bisnis prosesnya. Hasil dari penelitian dengan pendekatan 

Value Chain memperlihatkan bahwa masih terdapat permasalahan di aktifitas-

aktifitas bisnis proses yang dialami oleh PD. Sejahtera Mandiri mulai dari aktifitas 

utama dan aktifitas penunjang. Dari perbaikan yang telah dilakukan sebelumnya 

oleh PD. Sejahtera Mandiri dengan melakukan metode Business Process 

Improvement dengan melihat Value Added dan Non Value Added. Serta di analisa 

dengan metode 5W+1H didapatkan saran alternatif yang bertujuan untuk 

meningkatkan omset pernjualan. Dari hasil penjualan maka dilakukan Uji paired 

sampel t-test yang bertujuan untuk melihat perbandingan omset penjualan dari 

tahun sebelumnya, dan didapatkan bahwa penjualan sebelum dan sesudah 

dilakukan improvement oleh PD. Sejahtera Mandiri adalah sama atau tidak 

memiliki perbedaan yang siginifikan. 

 

Kata kunci : analisis bisnis proses, value chain, business process improvement, 

5w+1h, uji paired sampel t-test. 
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ABSTRACK 

 

Azis Muhnandar. 201610215002. Business Analysis of Goods Sales 

Process PD. Sejahtera Mandiri With a Value Chain Approach. 

In research in PD. Sejahtera Mandiri which has a sales location at Dept. 

Store Ramayana Bekasi, have a problem where sales turnover PD. Sejahtera 

Mandiri with brand Larusso unable to exceed the sales turnover of a competitor's 

brand. In this study aims to determine sales Larusso with competitors by looking at 

business process activities, and improving business processes. The method used to 

view business process activities with the Value Chain approach, as well as with the 

addition of the Business Process Improvement method to provide alternative 

suggestions for business process improvement. The results of research using the 

Value Chain approach show that there are still problems in business process 

activities experienced by PD. Sejahtera Mandiri starting from the primary activities 

and support activities. Of improvements that have been made previously by PD. 

Sejahtera Mandiri by doing the Business Process Improvement method by looking 

at Value Added and Non Value Added. As well as being analyzed with the 5W + 1H 

method, alternative suggestions are obtained that aim to increase sales turnover. 

From the results of the sale, a paired sample t-test is performed which aims to see 

the comparison of sales turnover from the previous year, and it is found that the 

sales before and after the improvement is done by PD. Sejahtera Mandiri is the 

same or does not have a significant difference. 

 

Keywords : business process analysis, value chain, business process improvement, 

5w+1h, uji paired sampel t-test. 
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