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ABSTRAK

Hendri Prastya Wibawa 201510215045. Analisis Pengendalian Kualitas Pada
Proses Produksi Side Body Mobil Dengan Menggunakan Metode Algoritma K-
means clustering dan PDCA (Plan, Do, Check, Action).

Penelitian ini dilatar belakangi oleh banyaknya kasus defect yang terjadi

pada salah satu nya produk side body dengan banyaknya kasus defect yang terjadi
di area stamping press perusahaan mengalami kerugian secara material dan biaya.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui jenis defect dan memperbaiki penyebab
dari akar permasalahan berdasarkan hasil analisa data dengan menggunakan
metode algoritma k-means clustering dan PDCA. Maka hasil dari penelitian ini
ditemukan bahwa jenis defect yang dominan terjadi adalah baret, benjol dan
penyok pada defect baret ukuran jenis defect sebesar 9 cm, pada defect benjol
ukuran jenis defect sebesar 9,5 cm dan pada defect penyok ukuran jenis defect
sebesar 9,1 cm. Setelah analisa dengan diagram sebab akibat dapat diketahui akar
penyebab masalah yaitu faktor manusia, faktor mesin dan faktor metode untuk
mengurangi banyaknya jumlah defect peneliti mengusulkan perbaikan dengan
5W+1H dari faktor tersebut antara lain: sebelum merekrut karyawan melakukan
pelatihan terlebih dahulu, sebelum berkerja melakukan brifing dan pengecekan
pada pelumas/oil sebelum melakukan produksi.

Kata Kunci: Defect, Pengendalian Kualitas, Algoritma Kmeans clustering,
PDCA
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ABSTRACT

Hendri Prastya Wibawa 201510215045. Analysis of Quality Control in the Side
Body Car Production Process Using the K-means clustering algorithm method
and PDCA (Plan, Do, Check, Action).

This research is motivated by the number of defect cases that occur in one
of its side body products with the number of defect cases that occur in the
company's stamping press area experiencing material and cost losses. This study
aims to determine the type of defect and improve the causes of root causes based
on the results of data analysis using the k-means clustering algorithm and PDCA
methods. So the results of this study found that the dominant types of defects
occurred were berets, bumps and dents on the beret type defect with a defect size
of 9 cm, on the bump type defect, the size of the defect was 9.5 cm and on the
defect the size of the defect was 9.1 cm. After analysis with cause and effect
diagrams, root causes of problems can be identified, namely human factors,
machine factors and method factors to reduce the large number of defects. and
checking lubricants / oil before production.

Keywords: Defect, Quality Control, Kmeans clustering Algorithm, PDCA
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