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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarakan hasil pengolahan data dan analisa, yang telah yang telah 

dilakukan peneliti dengan menggunakan metode Alogaritma k-means clustering 

dan PDCA di PT. XYZ, maka penulis dapat membuat sebuah kesimpulan antara 

lain yaitu: 

1. Berdasarkan hasil analisa penelitian dengan menggunakan diagram sebab 

akibat dapat diketahui akar penyebab masalah yaitu 3 faktor utama 

terjadinya defect adalah: 

- Pada defect baret yaitu permukaan cetakan menipis. 

- Pada defect benjol yaitu operator kurang disiplin. 

- Pada defect penyok yaitu operator tidak menaati prosedur 

kerja.  

 

2. Usulan perbaikan pengendalian kualitas dari ketiga factor yang terjadi 

adalah:  

- Pada defect baret yaitu kurangnya pelumas/oil 

- Pada defect benjol yaitu melakukan brifing disetiap awal kerja. 

- Pada defect penyok yaitu sebelum merekrut karyawan 

perusahaan memberi inforrmasi tentang mesin yang akan 

karyawan gunakan. 

 

 

 

 

5.2 Saran 
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 Berdasarkan hasil penelitian penulis memberikan saran kepada PT. XYZ 

antara lain sebagai berikut : 

1. Sebaiknya perusahaan fokus memperbaiki akar masalah paling dominan 

yang menyebabkan terjadinya defect pada proses pembuatan side body 

mobil di PT. XYZ. 

2. Menjalankan dan menindaklanjuti hasil dari standarisasi yang dibuat oleh 

penulis kemudian menerapkan perbaikan secara berkesinambungan atau 

berkala dengan melakukan penerapan metode PDCA disetiap problem 

kualitas maupun tidak.  

 

Analisis pengendalian.., Hendri Prastya W , Fakultas Teknik 2020




