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ABSTRAK 

 

Dyani Kalyana Mitta 201610215035. Analisis Kinerja Rantai Pasok Terbalik 

(Reverse Supply Chain) Dengan Metode SCOR (Supply Chain Operation 

Referense) Pada PT XYZ 

 

Dalam memenuhi permintaan daging sapi yang ada pada tahun 2020 PT XYZ 

merupakan perusahaan pengelolaan dan pendistribusian daging sapi yang 

memperhatikan mengenai reverse supply chain. Namun dalam pengolahannya 

belum maksimal sehingga diperlukan pengukuran untuk mengetahui performasi 

reverse supply cahin yang ada pada perusahaan. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk menentukan seberapa besar pengaruh reverse supply chain pada nilai 

performasi yang dihasilkan perusahaan dengan metode SCOR serta memperbaiki 

indikator pada reverse supply chain yang memiliki nilai rendah untuk 

meningkatkan nilai tambah produk. Metode yang digunakan adalah SCOR dengan 

dilakukan pembobotan nilai dengan menggunakan AHP (Analytical Hierarchy 

Process) kemudian melakukan perhitungan dengan menggunakan OMAX 

(Objective Matrix). Hasilnya dari pengukuran kinerja yang telah dilakukan dengan 

metode Supply Chain Operation Referense (SCOR) maka dapat disimpulkan 

bahwa melalui metode Objective Matrix (OMAX) dan Traffic Light System (TLS) 

menghasilkan 16 indikator. Dari 16 indikator yang diukur baik dalam pengiriman 

maupun proses balikan masih terdapat 9 indikator yang berwarna merah, 3 

indikator yang berwarna kuning, dan 4 indikator yang berwarna hijau. 

 

 

Kata kunci: Reverse Supply Chain, Kinerja, SCOR, AHP, OMAX, TLS 
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ABSTRACT 

 

 

Dyani Kalyana Mitta 201610215035 Performance Analysis Of The Reverse 

Supply Chain (Reverse Supply Chain) With The SCOR Method (Supply Chain 

Operation Referense) on PT XYZ 

 

In meeting beef demand in 2020 PT XYZ is a beef processing and distribution 

company that manages the reverse supply chain. However, the processing has not 

been maximized, so measurements are needed to find out the reverse supply of 

light that is available in the company. The purpose of this study is to measuring 

influence of reverse supply chain to the value of the performance produced by the 

company with the SCOR method and to improve indicators on the reverse supply 

chain that has a low value to increase the added value of the product. The method 

used is Scor by weighting the value using AHP (Analytical Hirearchy Process) 

then doing calculations using OMAX (Objective Matrix). The results of 

performance measurements that have been carried out with the Supply Chain 

Operation Referense (SCOR) method can be concluded that through the Objective 

Matrix (OMAX) and Traffic Light System (TLS) method produces 16 indicators. 

Of the 16 indicators measured both in shipping and feedback, there are still 9 

indicators in red, 3 indicators in yellow, and 4 indicators in green. 

 

 

Keywords: Reverse Supply Chain, Performance, SCOR, AHP, OMAX, TLS 
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