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ABSTRAK

Rangga Permadi Mendeng. 201110415026. Upaya The Jak Mania
Cipinang dalam Mencegah dan Mengatasi Konflik Internal (Studi Deskriptif
Upaya The Jak Mania Cipinang dalam Mencegah dan Mengatasi Konflik
Internal).

Penelitian ini bertujuan untukmengetahui upaya yang dilakukan oleh pengurus the
jak mania Cipinang dengan anggota the jak mania Cipinang itu sendiri dengan
menggunakan  komunikasi interpersonal  sebagaimana  dikemukakan Joseph
DeVito dengan manajemen  konflik. Paradigma penelitian ini  adalah
postpositivisme, dengan pendekatan kualitatif yang berada dalam jenis penelitian
deskriptif, yaitu dengan pengumpulan data wawancara, observasi dan
dokumentasi. Kemudian data tersebut dianalisis dengan menggunakan teori
reduksi data, display dan verifications. Sementara itu untuk membuktikan
keabsahan data tersebut penulis melakukan triangulasi sumber.Hasil penelitian
menunjukkan bahwa komunikasi interpersonal koordinator maupun pengurus the
jak mania Cipinang dan manajemen konflik sebagai salah satu faktor penentu
keberhasilan dalam upaya mengatasi konflik yang terjadi dan mencegah konflik
dengan cara pengalihan kegiatan yang positif dalam keharmonisasian dalam
organisasi antar anggotanya.

Kata kunci (sentence case): the jak mania, manajemen konflik,intrapersonal.
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ABSTRACT

Rangga Permadi Mendeng. 201110415026. The Jak Mania Cipinang
Efforts in Preventing and Overcoming Internal Conflict (Descriptive Studyof The
Jak Mania Cipinang Efforts in Preventing and Overcoming Internal Conflict).

This study aims to know the efforts made by the administrators of The Jak Mania
Cipinang with members of the community itself by using interpersonal
communication as expressed by Joseph DeVito with conflict management. The
paradigm of this research is postpositivism, with qualitative approach which is in
descriptive research type, that is by collecting interview data, observation and
documentation. Then the data is analyzed by using the theory of data reduction,
display and verifications. Meanwhile to prove the validity of the data, researcher
did a triangulation source.The results showed that interpersonal communication
coordinator and managers of The Jak Mania Cipinang and conflict management
as one of determinant factor of success in effort to overcome conflict happened
and prevent conflict by way of positive activity transfer in harmonization in
organization among its member.

Keywords: the jak mania, conflict management, intrapersonal.
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