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ABSTRACT

Muhamad Syahdan, 201410215058, "Analysis of Factors Causing Defect
Products in the Body Painting Process of Hyundai H-1 Cars Using Six Sigma
Method (Case Study at PT. Hyundai Indonesia Motor)”.

PT. Hyundai Indonesia Motor is a business entity engaged in
manufacturing, especially in the automotive field, and manufacturing car body
painting is one of the product components produced. The product defect on a
hyundai H-1 car body in 6 (six) months is 50% which exceeds the tolerance limit
set by the company which is 30% standard. Then there needs to be a quality
improvement with research that aims to determine the dominant root causes that
cause defects in the car body painting and determine the proposed improvement.
The method used is quality control with the six sigma method with DMAIC stages
(Define, Measure, Analyze, Improve, Control). The research findings show that
the dominant root cause of the orange peel defect is material in humid conditions
(Material). Type of defect cratering is the lack of cleanliness in the work area
(environment). Proposed quality improvement for this type of orange peel defect
is to check the material such as freshly shipped paint with old paint material
whether the material has expired or not, and for the defect cratering type is to
maintain cleanliness or cleaning every week so that the work area is kept clean

and clean neatness.

Keywords : Process Body Painting, Defect, Six Sigma, DMAIC (Define,

Measure, Analize, Improve, Control).



ABSTRAK

Muhamad Syahdan, 201410215058, “Analisis Faktor-Faktor Penyebab Produk Cacat
(Defect) Pada Proses Body Painting Mobil Hyundai H-1 Dengan Menggunakan Metode
Six Sigma (Studi Kasus di PT. Hyundai Indonesia Motor)”

PT. Hyundai Indonesia Motor merupakan badan usaha yang bergerak dibidang
manufaktur khususnya dibidang automotive, dan pembuatan pengecatan body mobil salah
satu komponen produk yang dihasilkan. Persentase Produk defect pada body mobil
hyundai H-1 dalam 6 (enam) Bulan mencapai 50% dimana hal ini melebihi batas tolerasi
yang ditetapkan oleh perusahaan yaitu sebesar 10% dari standart. Maka perlu adanya
sebuah perbaikan kualitas dengan penelitian yang bertujuan untuk menentukan akar
masalah dominan yang menyebabkan defect pada pengecatan body mobil dan
menentukan usulan perbaikan. Metode yang digunakan adalah pengendalian kualitas
dengan metode six sigma dengan tahapan DMAIC (Define, Measure, Analyze,
Improve, Control). Hasil temuan penelitian menunjukan bahwa akar masalah
dominan penyebab defect orange peel adalah material dalam kondisi lembab
(Material). Jenis defect cratering adalah kurangnya kebersihan pada area kerja
(Lingkungan). Usulan perbaikan kualitas untuk jenis defect orange peel adalah
melakukan pengecekan terhadap material seperti cat yang baru dikirim dengan
material cat yang lama apakah material tersebut sudah expired atau belum, dan
untuk jenis defect cratering adalah menjaga kebersihan atau cleaning setiap

minggu agar area kerja tetap terjaga kebersihannya dan kerapihannya.

Kata Kunci : Proses Body Painting, Defect, Six Sigma, DMAIC (Define,

Measure, Analize, Improve, Control).
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