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ABSTRAK

DevirgaSeptira 201210415032. Kualitas Komunikasi Antarpersonal Care Giver
dalam Melakukan Komunikasi dengan Pasien di Yayasan Galuh.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana proses komunikasi yang
dilakukan oleh care giver kepada pasien gangguan jiwa sehingga menimbulkan
adanya komunikasi antarpersonal, serta mengetahui kualitas komunikasi
antarpersonal yang dilakukan oleh care giver terhadap pasien gangguan jiwa
sehingga komunikasi dapat berlangsung dengan baik antara kedua belah pihak. Jenis
penelitian adalah kualitatif dengan studi kasus. Sumber data yang peneliti gunakan
dalam penelitian ini berasal dari informan, tempat, serta dokumen yang berupa
kegiatan yang ada di yayasan galuh mengenai pasien gangguan jiwa
tersebut.Pengumpulan data dapat dilakukan dengan menggunakan teknik wawancara
mendalam, observasi, dan dokumentasi.

Hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa komunikasi antarpersonal yang
dilakukan oleh care giver terhadap pasien ganguan jiwa yang berada diyayasan galuh
merupakan cara untuk dapat mendekatkan diri dengan pasien gangguan jiwa dan
dapat berkomunikasi dengan baik serta dapat merubah pola pemikiran para pasien
yang mengalami gangguan jiwa untuk dapat sembuh atau pulih, dengan adanya
motivasi yang dilakukan oleh para care giver kepada pasien gangguan jiwa tersebut.
(1) proses komunikasi antarpersonal yang pertama kali dilakukan oleh care giver
kepada pasien yaitu menghampiri para pasien yang terlihat murung. (2) membuat
para pasien untuk dapat menceritakan masalah-masalahnya kepada care giver. (3)
memberikan solusi dari permasalahan pasien dan memberikan motivasi kepada
pasien yang mengalami gangguan jiwa tersebut untuk dapat segera pulih.

Kata kunci:kualitas komunikasi, komunikasi antarpersonal.
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ABSTRACT

DevirgaSeptira 201210 415 032.Quality of Care Giver interpersonal communication
in Doing Communication with Patients in Galuh Foundation.

ResearchThis aims to determine how the communication process performed
by the care giver to patients with mental disorders, causing their interpersonal
communication, and knowing the quality of interpersonal communication conducted
by the care giver to patients with mental disorders so that communication could take
place between the two sides. This type of research is a qualitative case study. Sources
of data that researchers use in this study came from informants, places, and
documents that form the foundation of activities in galuh regarding mental patients.
Data collections can be done by using in-depth interviews, observation, and
documentation.

The results of this study concluded that interpersonal communication is done
by the care giver to patient psychiatric disorders are di Yayasan galuh a way to be
closer to patients with mental disorders and can communicate well and can change
the mindset of the patients who experience mental illness to be cured or recovered,
with the motivation that carried out by the care giver to the mental patients. (1) the
process of interpersonal communication that was first performed by the care giver to
a patient that is up to the patient looks gloomy. (2) make the patient to be able to tell
his problems to the care giver. (3) to provide solutions to the problems of patients
and provide motivation to patients with mental disorders are to be immediately
recovered.

Keywords: quality of communication, interpersonal communication.
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