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ABSTRAK 

 

Kentucky Fried Chicken adalah restoran cepat saji yang memproduksi dan 
menjual produk yang terkenal yaitu ayam goreng dengan produk andalannya yaitu 
ayam crispy perhitungan peramalan berdasarkan pada stratiikasi produk. Penelitan 
ini dilakukan dengan tujuan untuk membuat peramalan penjualan ayam crispy pada 
bulan Mei 2020 dengan melakukan perbandingan metode peramalan yaitu moving 
average dan exponential smoothing dan didapatkan hasil peramalan penjualan 
ayam crispy pada bulan Mei 2020 dengan masing-masing nilai perhitungan 
peramalannya yaitu MA(3) bulan sebesar 14.580, MA(4) bulanan sebesar 14397, 
ES dengan pembobotan (α 0,1) sebesar16.003 pcs, ES dengan pembobotan (α 0,3) 
sebesar 15.218 pcs dan ES dengan pembobotan (α 0,5)  sebesar 15.134 pcs dan 
pemilihian metode peramalan terbaik untuk penjualan yaitu pada metode 
exponential smoothing ES (α 0,1) dengan nilai residual masing-masing MAD 
sebebsar 2162, MSE sebesar 7.413.319 dan MAPE sebesar 13. 

 

Kata kunci : penjualan,moving average, exponential smoothing,MAD,MSE,MAPE 
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ABSTRACT 

 

Kentucky Fried Chicken is a fast food restaurant that manufactures and sells 
famous products namely fried chicken with its flagship product namely crispy 
chicken forecasting based on product stratiication. This research was conducted 
with the aim to make crispy chicken sales forecasting in May 2020 by comparing 
the forecasting methods of moving averages and exponential smoothing and 
obtained the results of forecasting crispy chicken sales in May 2020 with each 
forecasting value ie MA (3) months amounted to 14,580, MA (4) monthly amounted 
to 14397, ES weighted (α 0,1) was 16,003 pcs, ES weighted (α 0.3) was 15,218 pcs 
and ES with weighted (α 0.5) was 15,134 pcs and the selection of the best 
forecasting method for sales is the ES exponential smoothing method (α 0.1) with 
the residual value of each MAD of 2162, MSE of 7,413,319 and MAPE of 13. 

 

Key word : sales, moving averages, exponential smoothing, MAD, MSE, MAPE 
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