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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh strategi pemasaran dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan
konsumen pada bimba solusi kids unit candrabaga bekasi. Pengambilan sampel yang digunakan yaitu
sebanyak 130 konsumen. Teknik pengambilan sampel yaitu dengan menggunakan teknik sampel jenuh dan
menggunakan aplikasi SPSS versi 25. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel strategi pemasaran
yaitu 0,000 < 0,05 berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. Variabel kualitas
pelayanan yaitu 0,000 < 0,05 berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen pada bimba
solusi kids unit candrabaga Bekasi. Maka dapat ditarik kesimpulan bahwa strategi pemasaran dan kualitas
pelayanan berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan konsumen pada bimba solusi kids unit candrabaga
Bekasi.

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Konsumen.

Abstract

This study aims to examine the effect of marketing strategy and service quality on customer satisfaction at
Bimba Solutions Kids Unit Candrabaga Bekasi. The sampling used is as many as 130 consumers. The
sampling technique is using the saturated sample technique and using the SPSS version 25 application. The
results of this study indicate that the marketing strategy variable, namely 0.000 <0.05, has a positive and
significant effect on consumer satisfaction. Service quality variable that is 0.000 <0.05 has a positive and
significant effect on customer satisfaction at Bimba Solutions Kids Unit Candrabaga Bekasi. So it can be
concluded that the marketing strategy and service quality have a simultaneous effect on customer satisfaction
at Bimba Solutions Kids Unit Candrabaga Bekasi.

Keywords : Marketing Strategy, Service Quality, Consumer Satisfaction.

pendidikan merupakan tahap awal seseorang dalam
pengetahuan  dengan  menggunakan  metode
pengajaran dilembaga pendidikan dalam jangka
waktu tertentu. ‘

Sekolah semakin banyak dan luas sekolah
sebagai lembaga penyedia jasa pendidikan harus
memiliki inisiatif dalam meningkatkan kualitas
pelayanan dan kepuasan pelanggan. Seperti halnya
lembaga pendidikan Bimba atau Bimbingan Baca

L PENDAHULUAN

Peran pendidikan dalam upaya peningkatan
kualitas sumber daya manusia menjadi hal yang
wajib saat ini, dimana pepdidikan merupakan salah
satu jalan keluar dari persoalan yang dihadapi
karena kurangnya pengetahuan dan keterampilan
seseorang pada bidang tertentu. Pendidikan
membutuhkan sumber daya manusia yang memiliki

kemampuan melalui proses pengembangan, dengan
begitu sumber daya manusia menjadi bagian yang
penting dalam pendidikan. Menurut Mandang,
Lumanauw, dan Walangitan, (2017:4325) dalam
Anjarwati et al. (2020) mengatakan bahwa

Anak yang sudah berkembang luas hingga saat ini
menjadi daya Tarik masyarakat untuk memilih
pendidikan awal untuk anak usia 3 tahun — 6 tahun.
Bimba diminati masyarakat atas kualitas pelayanan
yang mampu membantu orangtua dalam
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