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ABSTRAK

ABDUL ASMAN, 201310415001, PERILAKU VANDALISME PENYEDIA

JARINGAN TELEKOMUNIKASI (Studi  Kasus  Vandalisme di  PT Telkom Akses

Area Bekasi oleh karyawan unit Maintenance URC) Dibimibing Oleh (Astuty Pohan,

S.Sos, MM)

Penelitian  ini  bertujuan  untuk  mengetahui  faktor  dan  bentuk  perilaku

vandalisme karyawan PT Telkom Akses Unit  Maintenance URC. Bentuk penelitian

ini  adalah  penelitian  Kualitatif  dengan  studi  kasus.  Paradigma  penelitian  yang

digunakan  dalam penelitian  ini  adalah  Postpositivisme.  Teknik  pengumpulan  data

yang dilakukan melalui observasi, wawancara dan dokumentasi.

Hasil dari penelitian ini adalah adanya faktor dan bentuk perilaku vandalisme

karyawan PT Telkom Akses Unit  Maintenance URC  area Bekasi.  Faktor  perilaku

vandalisme berawal dari adanya aktifitas komunikasi efektif dalam grup  whatsapp

muncul  perintah  untuk  melakukan  vandalisme.  Faktor  dan  bentuk  vandalisme

karyawan  PT  Telkom  Akses  unit  maintenance Area  Bekasi  dalam  melakukan

vandalisme adalah fakor personal dan faktor situasional sedangkan bentuk perilaku

vandalisme berupa tactical, vindicate dan malicious vandalism.

Kata Kunci : Vandalisme, Faktor Personal, Faktor Situasional, Komunikasi Efektif,

PT Telkom Akses unit Maintenance URC area Bekasi.
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ABSTRACT

ABDUL  ASMAN,  201310415001,  VANDALISM  BEHAVIOR  PROVIDER

TELECOMMUNICATION  NETWORK  (Case  Study  of  Vandalism  at  PT  Telkom

Access  Area Bekasi  by  URC Maintenance  Unit  Staff)  Adviser  By  (Astuty  Pohan,

S.Sos, MM)

This study aims to determine the motives and forms of employee vandalism behavior

of PT Telkom Access Maintenance Unit URC. The form of this research is qualitative

research  with  case  study.  The  research  paradigm  used  in  this  research  is

Postpositivism. Technique of data collecting done through observation, interview and

documentation.

The  result  of  this  research  is  the  existence  of  factors  and  forms  of  employee

vandalism behavior of PT Telkom Access Unit  Maintenance URC area of  Bekasi.

Behavioral  factors  of  vandalism  originated  from  the  existence  of  effective

communication  activities  in  the  group  whatsapp  appeared  orders  to  perform

vandalism. Factors and forms of employee vandalism PT Telkom Access Bekasi Area

maintenance unit in doing vandalism is personal and situational factors while the

form  of  vandalism  behavior  in  the  form  of  tactical,  vindicate  and  malicious

vandalism.

Keywords: Vandalism, Personal Factor, Situational Factor, Effective Communication,

PT Telkom Access Maintenance Unit URC area of Bekasi.
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