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ABSTRAK

NOVIANTI HARTATI, 201310415024. Komunikasi Terapeutik Konselor
Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Kota Bekasi Dalam
Pemulihan Trauma Anak Korban Kekerasan Seksual dibimbing oleh (Titis
Nurwulan,, S.Sos, M.l.Kom dan Nurul Fauziah, Ssos. M.I.Kom).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana cara komunikasi
Terapeutik konselor Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak
Kota Bekasi. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Informan
penelitian adalah konselor psikologi yang dipilih secara purposive sampling. Data
dikumpulkan melalui wawancara mendalam, observasi lapangan dan dokumentasi

Kekerasan terhadap anak yang terjadi di Indonesia hingga saat ini masih
banyak terjadi. Hal ini mengakibatkan berbagai masalah seperti trauma korban
(klien). Klien ini biasanya meminta bantuan di lembaga-lembaga seperti Dinas
Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak yang melindungi, membantu
dan memberdayakan anak menjadi korban. kekerasan. Dinas Pemberdayaan
Perempuan dan Perlindungan Anak memberikan konseling bagi klien untuk
meningkatkan kesadaran dan pemulihan trauma klien. Peneliti menemukan
komunikasi terapeutik yang terjadi dalam konseling karena dalam konseling
terjadi komunikasi yang bertujuan untuk meredakan trauma yang dirasakan oleh
klien. Peneliti menganalisis menggunakan teori komunikasi terapeutik. Hasil
penelitian ini menunjukkan komunikasi terapi yang dilakukan oleh konselor
dalam konseling yang terjadi 4 langkah yaitu pre interaksi, orientasi, pekerjaan
dan terminasi. Selain itu di setiap langkah komunikasi terapeutik adalah tahap
pemulihan

Kata Kunci: Komunikasi Terapeutik, Konseling, Kekerasan Seksual Anak
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ABSTRACT

NOVIANTI HARTATI, 201310415024. Therapeutic Communication
Counselor Department of Women Empowerment and Child Protection Bekasi City
In Recovery Trauma Child Victims Sexual Violence is guided by (Titis Nurwulan,
S.S0s, M.1.Kom and Nurul Fauziah, Ssos M.l.Kom).

This study aims to find out how communication therapeutic counselor
Department of Women Empowerment and Child Protection City of Bekasi. This
study used descriptive qualitative method. Informant of research is psychology
counselor chosen by purposive sampling. Data were collected through in-depth
interviews, field observations and documentation

Violence against children occurring in Indonesia to date is still a lot happening.
This results in various problems such as the trauma of the victim (client). These
clients usually ask for help in institutions such as the Office of Women's
Empowerment and Child Protection that protects, helps and empowers children to
be victims. violence. The Office of Women's Empowerment and Child Protection
provides counseling for clients to increase awareness and trauma recovery of
clients. Researchers found therapeutic communication that occurs in counseling
because in counseling a communication that aims to ease the trauma felt by the
client. The researchers analyzed using therapeutic communication theory. The
results of this study indicate communication therapy performed by counselors in
counseling that occurs 4 steps of pre interaction, orientation, work and termination.
Also in every step of therapeutic communication is the recovery phase

Keywords: Therapeutic Communication, Counseling, Child Sexual Violence
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