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ABSTRACT

Dessy Indah Kurniawati. 201310415038. Persuasive Communication Strategies
Ustadzah In Delivering Da'wah in WhatsApp Group Community (Qualitative
Descriptive Study In Community "Learning Islam is Fun").

This study aims to find out how persuasive communication strategy used by
ustadzah in delivering da'wah material in WhatsApp group community "Learning
Islam Seru". This research uses qualitative approach with descriptive study method.
Techniques of collecting data writers using interview techniques, observation and
documentation. Determination of informant writer use technique Purposive
Sampling.

The result of this research shows that the persuasive communication done by
ustadzah is invite in the form of invitation words to join in discussion. In the results
of this study also shows the existence of a persuasive communication strategy that is
used ustadzah in conveying da'wah material in the community WhatsApp group
Learn Fun Islam is using Rational Strategy. Where in delivering da'wah material to
the members, the ustadzah provides alternatives such as offering to members to give
their opinion on the topic being discussed or to provide an opportunity for members
to ask questions.

In the result of research of ustadzah have credibility in giving dakwah material to
member this thing is marked by statement of member which understand about
material given by ustadzah. In the results of this study the message provided is also
structured by using the opening, the contents and the cover. The use of WhatsApp as
a medium of propagation is also because this application is quite popular and in the
results of this study the reason members are not active in the discussion because he
felt he did not have more knowledge in the science of religion.

Keywords: Communication Strategy, Persuasive Communication, WhatsApp
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ABSTRAK

Dessy Indah Kurniawati. 201310415038. Strategi Komunikasi Persuasif
Para Ustadzah Dalam Menyampaikan Dakwah di Komunitas Grup WhatsApp
(Studi Deskriptif Kualitatif Pada Komunitas “Belajar Islam Seru”).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimanakah strategi komunikasi
persuasif yang digunakan ustadzah dalam menyampaikan materi dakwah di
komunitas grup WhatsApp “Belajar Islam Seru”. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif dengan metode studi deskriptif. Teknik pengumpulan data
penulis menggunakan teknik wawancara, observasi dan dokumentasi. Penentuan
informan penulis menggunakan teknik Purposive Sampling.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa komunikasi persuasif yang
dilakukan ustadzah ialah mengajak dalam bentuk kata-kata ajakan untuk
bergabung ke dalam diskusi. Dalam hasil penelitian ini juga menunjukan adanya
strategi komunikasi persuasif yang digunakan ustadzah dalam menyampaikan
materi dakwah di komunitas grup WhatsApp Belajar Islam Seru ialah
menggunakan Rasional Strategi. Dimana dalam menyampaikan materi dakwah
kepada anggota, ustadzah memberikan alternatif seperti menawarkan kepada
anggota untuk memberikan pendapatnya mengenai topik yang sedang
didiskusikan ataupun memberikan kesempatan untuk anggota bertanya.

Dalam hasil penelitian ustadzah mempunyai kredibilitas dalam memberikan
materi dakwah kepada anggota hal ini ditandai oleh pernyataan anggota yang
mengerti akan materi yang diberikan ustadzah. Dalam hasil penelitian ini pesan
yang diberikan juga terstruktur dengan menggunakan pembukaan, isi lalu
penutup. Penggunaan WhatsApp sebagai media dakwah juga dikarenakan aplikasi
ini sudah cukup populer dan dalam hasil penelitian ini alasan anggota tidak aktif
dalam diskusi dikarenakan ia merasa dirinya tidak memiliki ilmu yang lebih
dalam ilmu agama.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Komunikasi Persuasif, WhatsApp
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sempurna. Hal ini disebabkan oleh keterbatasan pengetahuan dan pengalaman
dalam menulis secara ilmiah, oleh karena itu dengan senang hati penulis menerima
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