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ABSTRACT 

  

 DEWI SAGITARIA YOHANA. 201310415039. The Public Relations role of 

the local people’s council (DPRD) the city of Bekasi in the management of 

bulletin SWARA DPRD. Tutored by: Diah Ayu Permatasari, ST., S.IP., M.IR dan 

Saeful Mujab, S.Sos, M.I.Kom  

The importance of public relations for the city of Bekasi is to provide 

information disclosure regarding the activities of the members of the Bekasi city 

parliament which relate to the performance of the DPRD. The role of public 

relations according to Dozier and Broom is Expert Prescriber, Communication 

Facilitator, Problem Solving Facilitator, and Communication Technicians. 

Methods used is qualitative approach descriptive qualitative. Technique data 

collection covering interview, observation and documentation. Technique analysis 

the data used was reduction data, display data, and draw conclusions through 

triangulation. The results of this study indicate that there are two roles of public 

relations conducted public relations Secretariat DPRD city Bekasi such as the 

role of public realtions as a facilitator of communication and the role of public 

relations as a communication technician.  

 

Keywords: The Role of Public Relations, Bulletin 
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ABSTRAK 

 

DEWI SAGITARIA YOHANA. 201310415039. Peran Humas Sekretariat 

Dewan Perwakilan Rakyat Daerah (DPRD) Kota Bekasi dalam Pengelolaan 

Buletin SWARA DPRD. Dibimbing oleh : Diah Ayu Permatasari, ST., S.IP., M.IR 

dan Saeful Mujab, S.Sos, M.I.Kom.  

Pentingnya Humas bagi masyarakat Kota Bekasi adalah memberikan 

keterbukaan informasi mengenai kinerja Anggota Dewan Perwakilan Rakyat 

Daerah Kota Bekasi yang berhubungan dengan kinerja DPRD. Peranan humas 

menurut Dozier dan Broom adalah Penasihat Ahli (Expert Prescriber), Fasilitator 

Komunikasi (Communication Facilitator), Fasilitator Pemecahan Masalah 

(Problem Solving Facilitator) dan Teknisi Komunikasi (Communication 

Technician). Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Peran Humas 

Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah (DPRD) Kota Bekasi dalam 

Pengelolaan Buletin SWARA DPRD. Metode yang digunakan adalah kualitatif 

dengan pendekatan deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data meliputi 

wawancara, observasi dan dokumentasi. Teknik analisa data yang digunakan 

adalah reduksi data, display data, dan menarik kesimpulan melalui triangulasi. 

Hasil penelitian ini menunjukan ada dua peran humas yang dilaksanakan humas 

Sekretariat DPRD Kota Bekasi diantaranya adalah peran humas sebagai Fasilitator 

Komunikasi (Communication Facilitator) dan peran humas sebagai Teknisi 

Komunikasi (Communication Technician). 

 

 

Kata kunci: Peran Humas, Buletin. 
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