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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan uraian penelitian penulis, maka Peran Humas Sekretariat 

Dewan Perwakilan Rakyat Daerah (DPRD) Kota Bekasi dalam Pengelolaan 

Buletin SWARA DPRD dapat disimpulkan, bahwa Peran Humas Sekretariat 

DPRD Kota Bekasi sudah tercapai, diantaranya : 

1. Peran humas sebagai Fasilitator Komunikasi, yaitu humas Sekretariat DPRD

Kota Bekasi menjadi fasilitator kegiatan anggota DPRD dengan melakukan

peliputan kegiatan talkshow anggota DPRD Kota Bekasi.

2. Peran humas sebagai Teknisi Komunikasi, yaitu humas Sekretariat DPRD

Kota Bekasi menjadi layanan teknisi komunikasi dan media komunikasi

dalam menyediakan bahan informasi kegiatan anggota DPRD seperti pada

salah satu kegiatan jaring aspirasi masyarakat (RESES).

5.2. Saran 

Berdasarkan penjelasan dan hasil penelitian yang penulis lakukan di 

Humas Sekretariat DPRD Kota Bekasi, saran yang penulis temukan dalam 

penelitian ini adalah : 

1. Humas Sekretariat DPRD Kota Bekasi dapat melaksanakan peran humas

sebagai Penasihat Ahli dan Fasilitator Pemecahan Masalah agar pelaksanaan

peran humas dalam pengelolaan buletin SWARA DPRD dapat berjalan

dengan baik.

2. Sekretariat DPRD Kota Bekasi dapat menambah Sumber Daya Manusia pada

divisi atau bagian humas.
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