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ABSTRAK 

 

Anisa Ray Andriani, 201310415062. Pengalaman Komunikasi Care Giver 

Dalam Menangani Pasien Gangguan Kejiwaan (Studi Interaksi Simbolik Tentang 

Pengalaman Komunikasi Care Giver Dalam Menangani Pasien Gangguan 

Kejiwaan Di Yayasan Gagasan Leluhur Bekasi). 

Penelitian skripsi ini bertujuan untuk mengetahui interaksi antara care giver 

dengan pasien gangguan kejiwaan dan pengalaman komunikasi care giver di 

Yayasan Gagasan Leluhur Bekasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

sosiokultural untuk menggambarkan interaksi sosial antara care giver dan pasien 

gangguan kejiwaan melalui kegiatan TAK (terapi aktivitas kelompok). Sumber 

data didapatkan dari hasil wawancara mendalam dengan care giver dan observasi 

langsung ke Yayasan Gagasan Leluhur Bekasi. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa interaksi antara care giver 

dan pasien gangguan kejiwaan melalui komunikasi verbal dan komunikasi non 

verbal dapat dijadikan sebagai pengalaman komunikasi untuk care giver saat 

menangani pasien tersebut.  

 

Kata Kunci : Pengalaman Komunikasi, Care Giver, Sosiokultural, Interaksi 

Simbolik 
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ABSTRACT 

 

Anisa Ray Andriani, 201310415062. Pengalaman Komunikasi Care Giver 

Dalam Menangani Pasien Gangguan Kejiwaan (Studi Interaksi Simbolik Tentang 

Pengalaman Komunikasi Care Giver Dalam Menangani Pasien Gangguan 

Kejiwaan Di Yayasan Gagasan Leluhur Bekasi). 

This research aims to know the interaction between care giver with psychiatric 

patients and communication experience care giver in Yayasan Gagasan Leluhur 

Bekasi. This research used a sosiocultural approach to describe the social 

interaction between care giver and psychiatric patients through group activity 

therapy activities. Data sources obtained from the result of in-depth interviews 

with care giver and direct observation to Yayasan Gagasan Leluhur Bekasi. 

Based on the result of research can be concluded that the interaction between 

care giver and psychiatric patients can be used as a communication experience 

for care giver when handling the patient. 

 

Keyword : Communication Experience, Care Giver, Sosiocultural, Symbolic 

Interaction  
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