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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan dan penelitian yang telah dilakukan, maka 

dapat di tarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Aplikasi ini memudahkan para nasabah dan masyarakat umum dalam 

mendapatkan informasi mengenai pegadaian, dan membantu bagi 

masyarakat yang membutuhkan dana cepat dan mendesak, karena dapat 

memberikan informasi mengenai estimasi taksiran nilai gadai terhadap 

barang yang mereka miliki tanpa harus datang ke tempat pegadaian.  . 

2. Sistem E-CRM ini memberikan kemudahan bagi manajemen perusahaan 

dalam mengelola semua data nasabahnya secara akurat, efektif, dan efisien, 

serta mempermudah kinerja admin dalam penyampaian informasi melalui 

fasilitas secara online. 

3. Sistem Aplikasi E-CRM pada pegadaian ini dapat menjalin hubungan 

komunikasi atara nasabah atau masyarakat umum dengan pegadaian, karena 

telah memberikan pelayanan yang baik yang menjadi sumber informasi bagi 

banyak orang sehingga menarik calon-calon pelanggan baru karena 

mendapat kepuasan terhadap pelayanan yang diberikan. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dalam hal ini penulis 

memberikan saran dalam pengembangan sistem E-CRM, antara lain adalah sebagai 

berikut :  

1. Untuk pengembangan selanjutnya pada menu cek estimasi harga sistem atau 

aplikasi lebih di kembangkan lagi agar dapat digunakan disemua jenis 

barang gadaian, seperti ; tablet, kamera, dan motor (BPKB). 

2. Pembuatan sistem ini juga masih dapat dikembangkan dengan 

menambahkan fitur mengenai informasi pelelangan barang gadai, serta 

reminder untuk peringatan masa jatuh tempo pembayaran. 

3. Untuk pengembangan selanjutnya diharapkan aplikasi ini dapat 

diimplementasikan untuk segala jenis platform, tidak hanya android. 
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