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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Menurut Stair dan Reynolds (2010), sistem informasi merupakan elemen-

elemen yang saling terhubung yang mengumpulkan (input), memanipulasi (proses), 

dan menyebarkan (output) informasi untuk mencapai tujuan. Oleh Karena itu, 

sistem informasi dianggap mampu menunjang proses bisnis yang ada pada sebuah 

perusahaan. Pada era digitalisasi seperti sekarang, berbagai pemanfaatan teknologi 

dalam proses bisnis menjadi hal yang ingin dicapai oleh perusahaan. Tetapi pada 

kenyataannya, masih ada perusahaan yang belum memaksimalkan penggunaan 

sistem informasi pada proses bisnis yang sedang berjalan, Teknologi informasi 

hampir tidak dapat dilepaskan mulai dari berbagai aspek kesehatan, pendidikan, 

sampai finansial. 

Di jaman yang modern ini masyarakat khususnya dibidang finansial sudah 

menggunakan teknologi untuk mempermudah transaksi, yang akhirnya mengubah 

model bisnis dari konvensional menjadi moderat, yang awalnya dalam membayar 

harus bertatap muka dan membawa sejumlah uang kas, kini dapat melakukan 

transaksi jarak jauh dengan melakukan pembayaran yang dapat dilakukan dalam 

hitungan detik saja. Penggabungan antara jasa keuangan dan teknologi disebut 

dengan fintech. 

Merujuk data OJK hingga semester 1-2018, penyaluran kredit oleh teknologi 

finansial peer to peer (P2P) menembus Rp 7,64 triliun. Jumlah ini bertambah secara 

agregat dibandingkan pada 2015 yang baru mencapai Rp 200 miliar. Dilihat dari 

data perkembangan teknologi finansial (financial technology atau fintech) di 

Indonesia dinilai mampu meningkatkan produk domestic bruto (PDB) hingga Rp 

25,97 triliun per tahun, baik secara langsung maupun tidak langsung. Selain itu, 

keberadaan teknologi finansial juga telah mendongkrak peningkatan konsumsi 

rumah tangga hingga Rp 8,94 triliun per tahun 

Dompet kilat merupakan sebuah produk dari perusahaan PT. Indo Fin Tek 

yang baru bergerak selama kurang lebih satu tahun. PT. Indo Fin Tek memiliki 30 

orang karyawan dan ribuan pengguna yang melakukan pinjam meminjam uang. 

Saat ini, PT. Indo Fin Tek masih melakukan beberapa aktivitasnya secara manual, 
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terutama pengelolaan proses penagihan yang dilakukan oleh staff penagihan. 

Berbagai rangkaian proses penagihan yang dilakukan dengan menggunakan excel 

dianggap memakan waktu karena perlu dilakukan pengecekan dan pengubahan 

secara manual. Hal ini tentunya menyulitkan karyawan dan memungkinkan 

terjadinya kesalahan masusia seperti adanya data ganda. 

Selain itu, Dompet Kilat juga belum memiliki halaman utama yang belum 

bisa memberi berbagai masukan kepada kepala manajemen. Pertama, adanya 

kesulitan untuk memantau dan melihat performa kinerja (KPI) para karyawan. 

Kedua, terdapat kendala dalam melihat performa kinerja setiap divisi sehingga 

kesulitan untuk melihat celah antara target dengan realita. Terakhir, kurangnya 

informasi yang bisa didapatkan perusahaan dari data tempat data penagihan 

mengenai sifat para nasabah pada setiap tempat data. Oleh karena itu, besar 

keinginan dompet kilat untuk menyelesaikan kendala yang dihadapinya. Berangkat 

dari permasalahan yang sudah dipaparkan dan didukung dengan perkembangan 

teknologi yang pesat, PT. Indo Fin Tek ingin memiliki sistem informasi internal 

yang bias mengelola proses penagihan dan memberikan berbagai masukkan sebagai 

bahan pertimbangan untuk menentukan keputusan. Oleh karena itu, Penulis 

mengusulkan adanya pengembangan sistem informasi monitoring kinerja yang 

diharapkan mampu meningkatkan keakuratan staff penagihan ketika melakukan 

proses penagihan, sehingga dapat meningkatkan jumlah nasabah yang berhasil 

dilakukan penagihan. Selanjutnya, mampu memberikan masukkan bagi perusahaan 

terhadap performa karyawannya dan mendukung proses pengambilan keputusan. 

Oleh karena itu, perlu digunakan sistem yang baik sebagai alat bantu dalam 

mengelola kinerja secara tersistem dan data-data penagihan tersebut menjadi suatu 

sistem informasi yang berguna bagi pengambilan keputusan dimasa yang akan 

datang. Berdasarkan latar belakang tersebut penulis membuat skripsi dengan 

judul“Analisis dan Perancangan Sistem Monitoring Kinerja Karyawan Studi 

Kasus PT. Indo Fin Tek  

1.2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas dapat diidentifikasikan masalah kedalam 

point-point dibawah : 
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1. Proses memasukkan data satu persatu ke dalam file excel, sehingga 

membutuhkan waktu yang cukup lama dalam mengolah data yang sudah 

diterima oleh bagian penagihan. 

2. Belum ada laporan mengenai progres kerja dari staf penagihan secara real-

time. 

3. Belum adanya sistem yang bisa menilai performa kinerja seluruh karyawan 

supaya mampu memberi masukkan bagi kepala manajemen 

1.3. Rumusan masalah 

Berdasarkan permasalahan – permasalahan yang telah dipaparkan diatas, 

penulis merumuskan masalah yaitu bagaimana melakukan Analisis dan 

Perancangan Sistem Monitoring Kinerja Karyawan Studi Kasus PT. Indo Fin Tek? 

1.4. Batasan masalah 

Dalam penyusunan skripsi ini, penulis membatasi permasalahan hanya pada: 

1. Sistem akan dirancang menggunakan web, dengan tujuan melihat kinerja 

karyawan penagihan PT. Indo Fin Tek. 

2. Sistem ini hanya memberikan masukkan bagi perusahaan terhadap performa 

karyawan dan mendukung proses pengambilan keputusan terhadap setiap 

karyawannya. 

3. Data yang diolah dalam sistem, yaitu data nasabah dana yang telat bayar, dan 

laporan data keberhasilan penagihan pada divisi penagihan PT. Indo Fin Tek 

1.5. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang ingin didapat oleh penulis dari hasil penelitian ini adalah: 

1. Merancang sebuah sistem yang mempermudah pemantaun peforma kinerja 

karyawan PT. Indo Fin Tek secara cepat dan tepat. 

2. Meningkatkan keakuratan staff penagihan ketika melakukan proses 

penagihan. 

Merancang sebuah sistem  yang  mempermudah dan mempercepat kerja staff 

penagihan dalam melakukan pekerjaannya 
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1.6. Manfaat Penelitian 

Penelitian tugas akhir ini dilakukan untuk memperoleh manfaat dalam 

pengetahuan bagi phak – pihak sebagai berikut : 

1. Bagi mahasiswa 

a) Menerapkan ilmu – ilmu yang didapat dibangku perkuliahan untuk 

kepentingan penulis dan lingkungan sekitar. 

b) Menyelesaikan salah satu syarat kelulusan strata satu (S1) Fakultas Teknik 

Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. 

2.   Bagi PT. Indo Fin Tek 

a) Membantu meningkatkan jumlah penagihan nasabah yang di lakukan 

oleh staff penagihan. 

b) Membantu memberikan masukkan bagi perusahaan terhadap performa 

karyawannya dan mendukung proses pengambilan keputusan. 

1.7. Tempat dan Waktu Penelitian 

Adapun tempat dan waktu penelitian ini dilakukan: 

Tempat : Gedung Indosuya life center, Jl. M.H Thamrin kav 

  8-9, kebon melati, tanah abang, Jakarta Pusat. 

Waktu    : Dimulaidari 20 April 2019 s/d 20 May 2019. 

1.8. Metode Penelitian 

Pada penulisan skripsi ini, metode penelitian yang akan digunakan terdiri 

atas metode pengumpulan data dan metode perancangan sistem berikut 

penjelasannya : 

 

1. Wawancara 

Yaitu pengumpulan data dengan melakukan Tanya jawab secara terstruktur 

kepada narasumber dengan pertanyaan tentang pokok permasalahan skripsi 

yang sedang diteliti. 

2. Observasi 
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Yaitu pengumpulan data dengan melakukan pengamatan atau dating langsung 

ke obyek penelitian. 

3. Studi Literatur 

Yaitu pencarian data dan informasi yang bersumber dari buku, e-book, media, 

dan diskusi yang berhubungan dengan penelitian yang akan dilaksanakan 

4. Studi Kasus  

Yaitu pemeriksaan longitudinal yang mendalam terhadap suatu keadaan atau 

kejadian yang disebut sebagai kasus dengan menggunakan cara-cara yang 

sistematis dalam melakukan pengamatan, pengumpulan data, analisis 

informasi, dan pelaporan hasilnya. 

1.9. Metode Perancangan Sistem 

Selain metode pengumpulan data, metode yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah metode perancangan sistem. Dalam perancangan aplikasi sistem 

informasi pengelolaan peforma dan koleksi, penulis menggunakan metode Rapid 

Application Development (RAD). 

1.10. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan merupakan uraian tentang susunan dari penulisan itu 

sendiri yang dibuat secara teratur dan terperinci sehingga dapat memberikan 

gambaran secara menyeluruh. Adapun sistematika penulisan ini terdiri dari lima 

bab, yaitu sebagai berikut : 

 

BAB I   PENDAHULUAN 

Merupakan bab pendahuluan yang menguraikan tentang tujuan dan 

manfaat penelitian, latarbelakang masalah, identifikasi masalah, 

rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, metodologi 

penelitian, tempat dan waktu penelitian, metode perancangan sistem 

serta sistematika penulisan. 

 

BAB II  LANDASAN TEORI 

Pada bab ini akan menjelaskan tentang teori-teori yang berhubungan 

dengan judul penelitian. 
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BAB III  METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini akan menguraikan tentang objek penelitian, prosedur dan 

spesifikasi sistem berjalan, permasalahan, alternative pemecahan 

masalah, kebutuhan perangkat lunak (software), perangkat keras 

(hardware), dan metode penelitian. 

 

BAB IV  PERANCANGAN SISTEM DAN IMPLEMENTASI  

Pada bab ini akan dijelaskan langkah-langkah pembuatan sistem 

meliputi diagram sistem usulan, perancangan basis data pengujian 

sistem, tahapan implementasi sistem, dan jadwal implementasi. 

 

BAB V  PENUTUP  

Bab ini berisi kesimpulan yang didapat dari hasil penelitian, 

pembahasan tentang keunggulan dan kekurangan dari aplikasi 

peforma manajemen pada karyawan dompet kilat bisa membantu 

proses pengambilan keputusan terhadap kinerja karyawannya. 
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