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ABSTRAK

DEWI NURJANAH, 201310415078. Strategi Komunikasi Pemasaran
Komunitas Batik Bekasi (KOMBAS) dalam Melestarikan Batik Khas Bekasi pada
Masyarakat Bekasi (Studi Deskriptif Kualitatif Strategi Komunikasi Pemasaran
dalam Melestarikan Batik Khas Bekasi pada Masyarakat Bekasi Utara).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi
pemasaran komunitas batik bekasi (KOMBAS) dalam melestarikan batik khas
bekasi. Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan studi deskriptif.
Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah sumber data primer dan
sekunder. Teknik penentuan informan yang dilakukan adalah purposive sampling.
Teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara observasi, wawancara, dan
dokumentasi.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa stategi komunikasi Komunitas
Batik Bekasi, meliputi 4P, yaitu: produk (product) yang ditawarkan merupakan
batik khas Bekasi, harga (price) produk yang ditawarkan Batik khas Bekasi
relative murah, tempat (place) yaitu dipasar modern Bekasi Town Square,
promosi (promotion) yang dilakukan oleh Komunitas Batik Bekasi. dalam
menginformasikan batik khas Bekasi kepada masyarakat, melalui event,
workshop, seminar, media sosial dan media online dengan alat promosi yaitu:
Pertama, periklanan (advertising) dengan cara media sosial dan media online.
Kedua, penjualan tatap muka (personal selling) dengan cara berkomunikasi
kepada pengunjung untuk memberitahukan dan menjual produk batik khas Bekasi
pada event, workshop dan seminar tersebut. Ketiga publisitas (publicity) dengan
cara berkerjasama dengan media online dan media surat kabar untuk meliput
kegiatan batik khas Bekasi. Keempat, berhubungan langsung dengan konsumen
dengan cara memberi himbawan kepada seluruh sekolah Negeri Kota Bekasi
untuk mewajibkan memakai baju batik khas Bekasi dengan berkerjasama
Pemerintah Kota. Lalu di analisis dengan teori AIDDA yaitu Attention, Inters,
Desire, Decision, Action.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran, Komunitas Batik Bekasl,
Melestarikan Batik Khas Bekasi
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ABSTRACT

DEWI NURJANAH, 201310415078. Marketing communication strategy
Batik Bekasi Community (KOMBAS) in preserving batik Bekasi to the people of
Bekasi (Study of descriptive qualitative marketing communication strategy in
preserving batik Bekasi in North Bekasi Society).

This study aims to find out how Marketing Communications Strategy Batik Bekasi
Community (KOMBAS) in Preserving Batik speciality Bekasi. This type of
research is a qualitative research with descriptive study. Sources of data used in
this study are primary and secondary data sources. The technique of determining
the informants are purposive sampling. Technique of data collecting by
observation, interview, and documentation.

The results of this study indicate that the communication strategy of Batik Bekasi
community (KOMBAS) includes 4P, namely: PRODUCTS offered is speciality
Batik Bekasi, PRICE of products offered Batik typical Bekasi relatively cheap,
PLACE that is modern market of Bekasi Town Square and PROMOTION which
undertaken by Batik Community Bekasi in informing batik Bekasi typical to the
community through events, workshops, seminars, social media and online media.
With promotional tools are: First, advertising by means of social media and
online media. Personal selling by communicating to the visitor to notify and sell
the product of batik Bekasi at events, workshops and seminars. Third, publicity by
working with online media and newspaper media to cover batik Bekasi activities.
Fourth, deal directly with consumers by giving an appeal to all Bekasi City public
schools to require wearing batik Bekasi uniform in cooperation with the City
Government. Then analyzed by AIDDA theory that is Attention, Interest, Desire,
Decision, Action.

Keywords: Marketing Communications Strategy, Batik Bekasi Community,
Preserving Batik speciality Bekasi
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