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ABSTRAK 

 

Yeni Maryani, 201410225088. Perancangan Aplikasi Helpdesk untuk 

Menelusuri Permasalahan Sarana Prasarana Bidang TI Menggunakan Metode 

RAD Berbasis WEB (studi kasus SMK Karya Guna Bhakti 1) 

SMK Karya Guna Bhakti 1 merupakan salah satu instansi yang bergerak 

dibidang pendidikan. Di dalam SMK Karya Guna Bhakti 1 terdapat teknisi ataupun 

yang memiliki tanggung jawab dalam tugas perbaikan sarana prasarana sekolah. 

Kepala sekolah, guru ataupun karyawan dalam memberikan laporan permasalahan 

menggunakan cara telepon, sms dan datang langsung ke bagian sarana prasarana 

untuk menyampaikan hal tersebut tanpa adanya pencatatan apapun, sehingga tidak 

ada penyimpanan laporan yang tercatat dan mengakibatkan penumpukan 

permasalahan yang tidak ada data laporannya yang tersusun dan terorganisir. 

Laporan kerusakan pada waktu yang sama mengakibatkan  teknisi merasa kesulitan 

bagian kerusakan mana yang harus segera diperbaiki terlebih dahulu. Tujuan 

penelitian ini adalah dapat merancang serta Aplikasi Helpdesk berbasis web, 

Aplikasi ini dibangun menggunakan metode RAD, bahasa pemograman PHP dan 

menggunakan database MySQL.  Aplikasi Helpdesk ini memudahkan user dalam 

melaporkan kerusakan serta memudahkan teknisi dalam mengelola sarana 

prasarana yang rusak, serta dengan adanya aplikasi ini memudahkan wakil kepala 

sekolah bagian sarana prasarana dalam memantau kerusakan sarana prasarana.  

Kata kunci : Aplikasi Helpdesk, Sarana Prasarana Rusak, WEB 
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ABSTRACT 

 

Yeni Maryani, 201410225088. Designing a Helpdesk Application to 

Explore Problems in Infrastructure Facilities in IT Using WAD-Based RAD Method 

(case study at SMK Karya Guna Bhakti 1) 

SMK Karya Guna Bhakti 1 is one of the institutions engaged in education. 

In Vocational School Work Guna Bhakti 1 there are technicians or who have the 

responsibility in the task of improving school infrastructure. Principals, teachers 

or employees in providing problem reports using telephone, sms and come directly 

to the infrastructure facilities to convey this without any record, so there is no 

record keeping recorded and result in a buildup of problems for which no report 

data is arranged and organized. Reports of damage at the same time cause the 

technician to find it difficult which part of the damage must be repaired first. The 

purpose of this research is to design and web-based Helpdesk Application, this 

application was built using the RAD method, the PHP programming language and 

using a MySQL database. This Helpdesk application makes it easy for users to 

report damage and makes it easier for technicians to manage damaged 

infrastructure, and with this application makes it easy for deputy principals in 

infrastructure to monitor damage to infrastructure. 

Keywords: Helpdesk Application, Damaged Infrastructure, WEB 
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