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ABSTRAK

Risti Berina Murti. 201410225242. Perancangan Sistem Informasi E-
Complaint Untuk Menangani Keluhan Entrepreneur dan induvidu (Studi kasus :
PT.JNE Pekayon).

Tujuan penelitian sistem Informasi E-Complaint adalah untuk memperoleh
deskripsi tentang mengetahui seberapa pentingnya aplikasi E-Complaint untuk
menangani keluhan pelanggan. Perancangan Sistem Informasi E-Complaint Untuk
Menangani Keluhan Entrepreneur dan induvidu (Studi kasus : PT.JNE Pekayon).

JNE merupakan salah satu perusahaan pelayanan masyarakat dalam urusan
jasa kepabeanan terutama import atas kiriman peka waktu melalui gudang ‘Rush
Handling’. Kecepatan dan kehandalan layanan yang konsisten dan bertanggung
jawab membuat kredilitas JNE semakin tinggi dimata pelanggan maupun mitra
kerja. Seiring dengan peningkatan investasi asing, pertumbuhan ekonomi dalam
negeri, dan perkembangan teknologi informasi, serta beragam inovasi produk
yang dikembangkan, kinerja JNE semakin tumbuh juga berkembangan dikalangan
dunia usaha maupun masyarakat Indonesia.

Pada penulis, penulis menggunakan tahapan-tahapan pengerjaan, mulai dari
proses analisa, desain, pengkodean dan pengujian sistem dan implementasi.
Penelitian ini dilakukan di PT.JNE Pekayon. Metode yang digunakan untuk
pengumpulan data adalah observasi untuk mengetahui seberapa penting masalah-
masalah yang ada pada pelayanan JNE.

Kata Kunci :Menangani Keluhan Pelanggan, Aplikasi E-Complaint, Prototype.
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ABSTRACK

Risti Berina Murti. 201410225242. Design of E-Complaint Information Systems
to Address Entrepreneur and Individual Complaints (Case study: PT. JNE
Pekayon).

The purpose of the E-Complaint Information system research is to obtain
a description of how important the E-Complaint application is to handle customer
complaints. Designing an E-Complaint Information System to Address
Entrepreneur and Individual Complaints (Case study: PT. JNE Pekayon).

JNE is one of the community service companies in customs services,
especially imports of time-sensitive shipments through the 'Rush Handling'
warehouse. The speed and reliability of a consistent and responsible service
makes JNE's credibility even higher in the eyes of its customers and partners.
Along with the increase in foreign investment, domestic economic growth, and the
development of information technology, as well as various product innovations
developed, JNE's performance has also grown among the business community and
the people of Indonesia.

At the author, the authors use the stages of work, starting from the process
of analysis, design, coding and testing of systems and implementation. This
research was conducted at PT. JNE Pekayon. The method used for data collection
is observation to find out how important the problems that exist in JNE services.

Keywords: Handling Customer Complaints, E-Complaint Application, Prototype.
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