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ABSTRAK 

 

Vian Riani “Sistem Reservasi Online di Hotel Garuda Wira TBK Jakarta”. 

 

Dengan adanya pertumbuhan hotel berbintang yang pesat di Jakarta 

mengakibatkan persaingan dalam usaha perhotelan semakin meningkat. Dimana 

hotel-hotel mempunyai populasi yang cukup besar, untuk memenuhi standar 

pelayanan danfasilitas tertentu. Mengingat Hotel Garuda Wira belum memiliki 

sistem layanan pemesanan kamar dan pelayanan masih dilakukan secara 

pencatatan manual menggunakan buku, hal itu menghambat proses layanan yang 

diberikan kepada pengunjung.Untuk meningkatkan pelayanan dan memberikan 

nilai tambah bagi Hotel Garuda Wira agar mendapatkan jangkauan pasar yang 

lebih luas, oleh karena itu dibuat sistem reservasi kamar hotel berbasis web yang 

bisa diakses secara online. Metode pengembagan perangkat lunak pada sistem ini 

adalah waterfall. Dalam sistem tersebut user dapat melakukan pemesanan kamar 

dan melihat detail informasi serta rincian kamar yang akan dipesan. 

 

Kata Kunci: Hotel Garuda Wira, Reservasi Hotel, Website, Waterfall 
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ABSTRACT 

 

        VianRiani "Online Reservation System at Garuda Wira Hotel TBK Jakarta". 

 

With the rapid growth of star hotels in Jakarta, competition in the 

hospitality business has increased. Where hotels have a large enough population, 

to meet certain service standards and facilities. Because the room department as 

one of the main sources of income and has a great influence on the success of a 

hotel needs special attention from the management in carrying out its managerial 

functions. To increase the revenue of the room department of a hotel in addition 

to efforts to increase sales can also be sought by pressing costs that can be 

achieved by implementing good cost management. 

 

Kata Kunci: Hotel Garuda Wira, Reservasi Hotel, Website, Waterfall 
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