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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Seiring dengan perkembangan zaman di era globalisasi saat ini terlebih 

teknologi komputer dan sistem informasi berbasis web pun mengalami 

perkembangan yang sangat pesat. Penerapan teknologi komputer dan sistem 

informasi berbasis web dalam setiap aspek kehidupan sudah dianggap sebagai 

suatu kebutuhan yang sangat dibutuhkan. Maka dari itu sebuah instansi atau 

lembaga sekolah yang menggunakan komputer dalam mengelola sistem 

informasinya akan mempunyai nilai lebih, dapat dikatakan sistem informasi yang 

menggunakan komputer akan menunjang efisiensi dan produktivitas. 

Komputer berfungsi sebagai alat untuk melakukan proses penyimpanan, 

pengolahan, ataupun pembuatan laporan. Maka dari itu bila sebuah instansi atau 

lembaga sekolah menggunakan sistem informasi berbasis komputer maka proses 

kerja dapat dilakukan secara cepat dan tepat. Salah satu bentuk implementasi 

sistem informasi berbasis komputer adalah aplikasi atau sistem informasi berbasis 

web yang memanfaatkan teknologi komputer, komunikasi dan internet. 

Penyebaran informasi yang dilakukan dengan menggunakan internet bersifat 

online sehingga dapat di akses oleh siapa saja dan kapanpun. Penggunaan 

komputer sangat mudah dengan adanya industri hardware dan software sebagai 

pendukung pengolahan data menjadi suatu informasi. Penggunaan komputer telah 

berkembang menjadi sebuah sarana komunikasi dan edukasi yang paling cepat, 

termasuk dalam proses belajar-mengajar disekolah. 

PT. American Standard Indonesia merupakan salah satu perusahaan di 

kabupaten Bogor dalam rangka pengendalian serta peningkatan mutu kualitas 

peusahaan, mengembangkan sistem informasi berbasis web berupa “Sistem 

Informasi Penjualan Produk Keramik Berbasis Web dengan Codeigniter pada PT. 

American Standar Indonesia” di kabupaten Bogor. 
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Sistem Informasi Penjualan Produk Keramik Berbasis Web dengan 

Codeigniter pada PT American Standard Indonesia yang dikembangkan saat ini 

adalah perangkat lunak berbasis web untuk mempermudah penjualan suatu 

produk dan melayani kualitas produk kepada konsumen saat membeli produk 

tersebut. Sistem penjualan produk Keramik PT American Standard Indonesia 

masih mengandalkan sistem web. Keterbatasan penjelasan dalam 

memperkenalkan model produk dan harga produk serta transaksi penjualan 

produk, Maka dari itu Perancangan Sistem informasi penjualan Produk Keramik 

berbasis web dengan codeigniter  pada PT American Standard Indonesia untuk 

mempermudah transaksi penjualan. 

Sumber Jurnal : 

 Menurut Andik Setyo (2013) tentang aplikasi pengolahan publikasi 

mahasiswa berbasis web. 

 Menurut Frieydie (2015) tentang pembangunan sistem informasi inventory 

menggunakan linier sequence. 

 Menurut Prasetyo Andi (2016) sistem informasi penjualan berbasis web 

pada PT. Cahya Sejahtera Sentosa Blitar. 

Atas dasar itulah maka penulis mencoba membahas hal tersebut dalam 

skripsi dengan Mengambil Judul “Sistem Informasi Penjualan Produk 

Keramik Berbasis Web dengan Codeigniter Pada PT. American Standar 

Indonesia”. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan pengamatan yang dilakukan, maka di peroleh identifikasi 

masalah sebagai berikut : 

1. Sistem penjualan produk Keramik PT American Standard Indonesia 

kurang terperinci untuk proses penjualan. 

2. Marketing sulit menyalurkan produk barang kepada customer secara 

otomatis di dalam proses penjualan nya . 

3. Sistem harus di kembangkan lagi melalui melalui apliaksi web sebagai 

sarana media promosi perusahaan kepada customer. 

Sistem informasi.., Eko Permana Bastian, Fakultas Teknik 2020



 

3 

 

 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari permasalahan yang ada, maka rumusan yang akan 

menjadi pembahasan pada penelitian ini adalah: “Bagaimana merancang Sistem 

Informasi Penjualan Produk Keramik Berbasis Web dengan Codeigniter pada PT. 

American Standar Indoensia?” 

1.4 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian Skripsi ini penulis hanya akan 

membahas  berikut : 

1. Penyajian sistem informasi meliputi informasi jenis produk dengan 

fasilitas informasi pemesanan, konfirmasi pembayaran dan cek produk, 

pengiriman. 

2. Program yang di gunakan untuk perancangan website adalah Codeigniter  

3. Metode yang di gunakan adalah RAD 

1.5 Tujuan dan Manfaat 

Adapun maksud dari penulisan Skripsi ini adalah : 

1. Melaksanakan penerapan tugas akhir Skripsi (S1). 

2. Mengimplementasikan ilmu yang telah didapat selama proses 

perkuliahan. 

3. Memberi kemudahan terhadap konsumen dan relasi dalam hal informasi 

pada Sistem Informasi Penjualan Produk Keramik Berbasis Web dengan 

Codeigniter pada Produk PT American Standard Indonesia. 

4. Dengan adanya sistem informasi penjualan Produk Keramik berbasis 

web dengan codeigniter dan mysql pada PT American Standard 

Indonesia berbasis web dapat mempermudah konsumen dalam 

melakukan proses pembelian. 

5. Menghasilkan sistem informasi penjualan Produk Keramik PT American 

Standard Indonesia berbasis web dengan codeigniter . 
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1.6 Tempat dan Waktu Penelitian 

Nama : PT American Standard Indonesia 

Alamat : Jln, Raya Narogong ,limus nunggal kec. Cileungsi ,Bogor , Jawa          

Barat ,16820 

Telp/fax : (021) 2990296 

Website : https://americanstandardindonesia.web.indotrading.com 

1.7 Metode Penelitian 

Dalam melaksanakan skripsi ini penulis menggunakan beberapa macam 

metode, yaitu : 

a. Metode Wawancara 

Penulis melakukan wawancara dengan Manager IT PT American 

Standar Indonesia yang bernama bapak Sonny. 

b. Metode Observasi 

Penulis melakukan observasi dengan cara mengamati secara langsung 

atas kegiatan operasional di PT American Standard Indonesia untuk 

mendapatkan data yang tepat dan valid. 

c. Metode Kepustakaan 

Penulis melakukan pengumpulan data yang diperlukan dengan 

mencari melalui buku-buku di perpustakaan maupun buku online, artikel, 

internet, dan file-file yang tentunya berhubungan dengan penjualan 

produk PT American Standard Indonesia. 

d. Kuisioner 

Penulis melakukan pengumpulan data menggunakan melalui 20 sumber. 

1.8 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan merupakan uraian tentang susunan penulisan itu 

sendiri yang dibuat secara teratur dan terperinci sehingga dapat memberikan 

gambaran secara menyeluruh. Adapun sistematika penulisan pada skripsi ini 

terbagi menjadi lima bab, yaitu sebagai berikut : 
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BAB I  PENDAHULUAN 

Pada bab ini menjelaskan tentang latar belakang dari judul 

permasalahan yang penulis buat pada skripsi ini, dimana terdapat 

didalamnya mengenai hal-hal umum, antara lain : latar belakang, 

identifikasi masalah, batasan masalah, maksud dan tujuan, metode 

penelitian, tempat dan waktu pelaksanaan skripsi dan sistematika 

penelitian. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Dalam bab ini penulis menjelaskan tentang landasan-landasan teori 

yang berkaitan dengan topik pembahasan, diantaranya konsep dasar 

sistem, pengembangan sistem, perancangan sistem, peralatan 

pendukung seperti, Unified Modeling Language (UML), spesifikasi 

proses, bagan terstruktur, spesifikasi modul, selain itu juga 

menerangkan deskripsi tentang , Apache dan bahasa pemprograman 

Codeigniter  atau bisa disebut juga pemprograman berbasis Web 

pada sistem yang dibuat. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Dalam bab ini berisi tentang objek penelitian, perancangan 

jalannya sistem informasi yang mengangkat judul tentang Sistem 

Informasi Penjualan Berbasis Web dengan Codeigniter pada PT. 

American Standar Indonesia, perancangan database yang akan 

sangat dibutuhkan di bagian admin. Pada bab ini juga dibahas 

tentang pokok permasalahan yang dihadapi dan alternatif 

pemecahannya. 

BAB IV PERANCANGAN SISTEM  DAN IMPLEMENTASI 

Pada bab ini menjelaskan tentang proses rancangan sistem usulan 

yang berupa hasil implementasi dari sistem yang telah dirancang 

spesifikasi program dan evaluasi terhadap implementasi. 
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BAB V PENUTUP 

Diakhir bab ini penulis menjelaskan kesimpulan dari penulisan 

skripsi yang telah dibuat dan penulis membuat saran yang 

sekiranya dapat bermanfaat bagi instansi pendidikan. 
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