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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dalam kehidupan sehari-hari proses jual beli akan sering kita temuin 

dimana pun berada. Baik didesa maupun dikota, jual beli menjadi salah satu 

kegiatan untuk memperoleh sesuatu yang diinginkan. Sepertinya salah satunya 

adalah proses pemesanan tiket. Penjualan tiket bisa kita jumpain diterminal, 

stasiun, bandara maupun dibioskop. Penjualan tiket mempunyai kebutuhan 

informasi akan jenis tiket, harga dan nama pembeli tiket atau customer. Bintang 

Tour Travel adalah agen tiket minibus Elf untuk perjalanan Jakarta Bandung dan 

Sebaliknya. Armada bus yang dimiliki oleh Bintang Tour Travel adalah sekitar 

20 bus, Dan beroperasi dari jam 6 pagi sampai jam 12 malam. Dalam hari-hari 

tertentu yang memiliki libur panjang, Bintang Tour Travel juga membuka trayek 

ke jawa tengah misalnya pada musim lebaran dan tahun baru. 

Pada proses penjualan tiket, PT Bintang Tour Travel masih menggunakan 

sistem manual yaitu dengan mencatat pemesanan tiket pada buku besar lalu 

customer diberi selembar kerta tiket sebagai bukti pembayaran tiket. Dari 

penggunaan sistem yang masih manual, terdapat beberapa masalah yang dijumpai 

oleh Bintang Tour travel seperti pencatatan dalam bentuk buku yang terakadang 

membuat buku sering terselip atau hilang, buku rusak sehingga mengakibatkan 

kesusahan dalam membaca data, laporan pembukuan yang tidak rapi  serta kurang 

informatif dan customer masih harus datang ke agen untuk memesan atau 

membeli tiket. 

Dari rincian masalah diatas penulis menganalisa masalah tersebut utnuk 

dapat dibuat sebuah sistem informasi penjualan tiket berbasi web yang akan dapat 

menyelesaikan masalah penjualan tiket pada Bintang Tour Travel. Dan dengan 

adanya sistem penjualan tiket diharapkan dapat mempermudah customer dalam 

memperoleh informasi pembelian tiket secara online dan juga mampu menambah 

keuntungan atau omset pada Bintang Tour Travel dengan adanya website 
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pemesanan tiket online dapat meningkatkan volume penjualan tiket bagi agen 

Bintang Tour Travel Jakarta dan memberikan sistem pelayanan kepada pelanggan 

berupa website yang dapat diakses 24 jam nonstop sehingga pelanggan dapat 

mengakses tanpa batas jarak dan waktu. Untuk itu judul yag diambil penulis 

adalah “PERANCANGAN SISTEM INFORMASI PEMESANAN TIKET 

BUS BERBASIS WEB PADA BINTANG TOUR TRAVEL JAKARTA”. 

 

 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan dari latar belakang yang sudah dipaparkan, dapat 

diidentifikasikan permasalahan yang ada adalah : 

1. Penjualan tiket masih dilakukan dengan sistem manual. 

2.  Proses pencatatan penjualan tiket masih menggunakan buku besar    

sehingga menimbulkan resiko buku hilang atau terselip dan buku rusak. 

3. Proses pelaporan penjualan tiket juga kurang rapi. 

4. Customer dalam membeli tiket masih manual yaitu dateng ke agen tiket. 

 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dipaparkan, penulis merumuskan 

masalah utama yaitu:  

1. Bagaimana Bintang Tour Travel mempunyai sebuah sistem yang mampu 

membantu proses penjualan tiket ? 
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2. Bagaimana Bintang Tour Travel mempunyai sistem yang dapat mengolah 

data penjualan tiket atau pencatatan data tiket? 

3. Bagaiaman Bintang Tour Travel mempunya sistem yang bisa membuat 

laporan penjualan tiket yang lebih rapi dan informatif? 

4.  Bagaiamana caranya customer dapat membeli tiket secara realtime dan 

online? 

  

1.4 Batasan Masalah 

       Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah : 

1. Membuat sistem penjualan tiket. 

2. Membuat sistem yang mampu mencatat data penjualan tiket. 

3. Membuat sistem yang mampu memberikan laporan penjualan tiket dengan 

rapi dan informatif. 

4. Membuat sistem penjualan tiket yang bisa diakses oleh customer 

dimanapun dan kapanpun. 

1.5 Tujuan dan Manfaat 

1. Membangun sistem penjualan tiket berbasis web. 

2. Membantu proses pencatatan data penjualan tiket serta dapat mencetak   

laporan penjualan tiket. 

3. Membantu meningkatkan pendapatan atau omset Bintang Tour Travel. 

4. Menghasilakan suatu sistem informasi penjualan tiket Bintang Tour 

Travel 

1. Memudakan dalam penjualan tiket. 

2. Memudahkan customer dalam pemesanan tiket secara online. 

3. Memberi informasi soal harga tiket, tempat duduk dan jam 

keberangkatan bus. 

4. Mempermudah dan memperlancar kegiatan dalam pengolahan data 

penjualan tiket. 

1.5.1 Tujuan Penelitian 

1.5.2 Manfaat Penelitian 
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1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika Penulisan merupakan uraian tentang susunan dari penulisan itu 

sendiri yang dibuat secara teratur dan terperinci, sehingga dapat memberikan 

gambaran secara menyeluruh. Adapun sistematika penulisan pada skripsi ini 

terdiri dari lima bab, yaitu sebagai berikut : 

 

 BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berisi pemaparan tentang latar belakang masalah, identifikasi 

masalah, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan dan manfaat 

penelitian, serta sistematika penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Pada bab ini akan menjelaskan tentang teori-teori yang berhubungan 

dengan topik penelitian ini. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan mengenai metode pengumpulan data, analisa 

kebutuhan sistem, gambaran rancangan sistem secara umum. 

BAB IV PERANCANGAN SISTEM DAN IMPLEMENTASI 

Pada bab ini menjelaskan tentang tahapan perancangan sistem, langkah-

langkah pembuatan sistem, tampilan layout sistem, petunjuk pelaksanaan, 

uji coba dan evaluasi program. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini merupakan bab terakhir yang berisi kesimpulan dan saran untuk 

pengembangan sistem lebih lanjut agar tercapai hasil yang lebih baik. 

DAFTAR PUSTAKA 
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