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ABSTRAK 

 
 Reinando Sihombing 201510225185, Perancangan IT Helpdesk System  

Dengan Menggunakan Metode Simple Additive Weighting Untuk Menentukan 

Prioritas Penyelesaian Masalah. Tujuan dari skripsi ini adalah implementasi untuk 

sistem yang  memberikan kontrol helpdesk yang saling terhubung bagi pihak IT 

(Information Technology) dengan karyawan atau user untuk melihat, memantau, 

dan menganalisa apa saja request task dari user mengenai perangkat lunak dan 

perangkat keras yang terkendala dan IT akan melakukan troubleshooting kepada 

user yang melakukan request task. Metode permodelan data yang digunakan adalah 

SAW (Simple Additive Weighting). Tahapannya adalah menentukan bobot, 

membuat matriks keputusan berdasarkan hasil normalisasi yang disesuaikan 

dengan atribut, lalu menentukan hasil akhir yang diperoleh dari proses perankingan. 

Sedangkan metode pengembangan sistem menggunakan metode RAD (Rapid 

Application Development), dan metode permodelan proses menggunakan UML 

(Unified Modeling Language). Hasil yang dicapai dari skripsi ini berupa sistem IT 

Helpdesk berbasis website. Sistem ini akan menampilkan daftar request yang dibuat 

oleh user tentang permasalahan yang dialami, lalu sistem akan menunjukan bobot 

yang terbesar agar pihak IT dapat menentukan permasalahan yang seperti apa yang 

harus di prioritaskan dan didahulukan. Sistem ini juga nantinya dapat membantu 

efektifitas pekerjaan IT karena dapat mempercepat perolehan dan penyampaian 

informasi secara langsung dan real-time. 
 

Kata kunci : 

Teknologi Informasi, IT Helpdesk, Simple Additive Weighting, Rapid Application 

Development, Unified Modeling Language. 
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ABSTRACT 

 
Reinando Sihombing 201510225185, Design of IT Helpdesk System Using Simple 

Additive Weighting Method to Determine Priority in Resolving Problems. The 

purpose of this study is implementation to create a system that provides control 

helpdesk that is interconnected for IT (Information Technology) with employees or 

users to see, monitor, and analyze any request from the user's task regarding 

software and hardware that is constrained and IT will do troubleshooting to users 

who do the task request. The data modeling method used is SAW (Simple Additive 

Weighting). The stages are determining the weights, making a decision matrix 

based on the results of normalization that are adjusted to the attributes, then 

determining the final results obtained from the ranking process. While the system 

development method uses the RAD (Rapid Application Development) method, and 

the process modeling method uses UML (Unified Modeling Language). The results 

achieved from this study is website-based IT Helpdesk system. This system will 

display a list of requests made by the user about the problems experienced, then the 

system will show the greatest weight so that the IT can determine what problems 

should be prioritized. This system will also help the effectiveness of IT work because 

it can accelerate the acquisition and delivery of information directly and in real-

time. 

 

Keywords: 

Information Technology, IT Helpdesk,  Simple Additive Weighting, Rapid 

Application Development, Unified Modeling Language. 
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