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ABSTRAK

Yaumul Mutmainah. 201510225219. Perancangan Aplikasi Pelayanan
Administrasi Publik Berbasis Web Pada Kecamatan Tarumajaya, Bekasi.

Kantor Kecamatan Tarumajaya Bekasi selaku instansi pemerintahan yang
memberikan  pelayanan  kepada masyarakat di  tingkat kecamatan
mengkoordinasikan kegiatan-kegiatan dan melaksanakan  kegiatan sektoral
maupun lintas sektoral di wilayah kecamatan. Kegiatan pelayanan yaitu berupa
pencatatan pada permohonan pengajuan untuk pembuatan kartu keluarga, kartu
tanda penduduk, akta kelahiran dan sebagainya. Dalam pelaksanaannya terdapat
kekurangan dalam sistem pencatatan pelayanan yang telah dilakukan.
Kekurangannya itu mencakup proses pengajuan yang diajukan oleh masyarakat
masih menggunakan kertas formulir dan dicatat pada buku besar dalam menyimpan
laporan. Melihat kendala yang dialami oleh kantor Kecamatan, penulis berinisiatif
untuk membuat rancangan program yang dapat memproses data-data yang
dibutuhkan dalam pengajuan pelayanan agar menjadi lebih mudah dalam
penggunaanya sehingga menhemat waktu dalam pelaksanaan dan pengerjaan. Pada
penulisan, penulis menggunakan tahapan-tahapan pengerjaan, mulai dari analisa,
perencanaan, perancangan dengan bahasa pemrograman PHP dan database
MYSQL, hingga tahapan pengimplementasian dengan pendekatan berorientasi
objek menggunakan UML (Unified Modelling Language). Hasil yang didapat dari
sebuah sistem yang penulis buat dapat membantu staff kecamatan dalam mencatat
atau mendata pelayanan, dalam membuat laporan pelayanan agar bisa menjangkau
masyarakat untuk mudah mendapatkan informasi.

Kata kunci : Aplikasi pelayanan Administrasi Publik Berbasis Web, Extreme
Programming (XP), UML (Unified Modelling Language)
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ABSTRACT

Yaumul Mutmainah. 201510225219. Designing Web-Based Public
Administration Service Applications in Tarumajaya District, Bekasi.

The Tarumajaya District Bekasi Office as a government agency that
provides services to the community at the sub-district level coordinates activities
and carries out sectoral and cross-sectoral activities in the sub-district area. Service
activities are in the form of recording on applications for making family cards,
identity cards, birth certificates and so on. In its implementation there are
deficiencies in the system of recording services that have been carried out. The
drawbacks include the submission process submitted by the public still using paper
forms and recorded in the ledger in storing reports. Seeing the obstacles experienced
by the District office, the authors took the initiative to create a program design that
can process the data needed in the submission of services to make it easier to use
so that it saves time in implementation and workmanship. At writing, the authors
use the stages of work, ranging from analysis, planning, design with the PHP
programming language and MY SQL database, to the implementation stage with an
object-oriented approach using UML (Unified Modeling Language). The results
obtained from a system that the author created can help district staff in recording or
recording services, in making service reports in order to reach the public for easy
information.

Keywords: Web-based Public Administration service applications, Extreme
Programming (XP), UML (Unified Modeling Language)
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