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ABSTRAK 

 

Linda Devitasari. 201510225260. Perancangan Sistem Administrasi Rawat Jalan 

Pada Rumah Sakit Umum PINNA Bekasi. 

Rumah Sakit Umum PINNA Bekasi merupakan salah satu fasilitas 

pelayanan kesehatan masyarakat yang berada di Bekasi, Jawa Barat. Dalam proses 

pelayanan  rawat  jalan, Rumah Sakit Umum PINNA Bekasi masih menggunakan 

sistem secara manual, seperti dalam pendaftaran data pasien baru, pencatatan 

rekam medis pada kartu pasien dan kemudian menulis kembali  pada  buku  besar  

pelayanan  yang  berfungsi sebagai laporan data pasien pada rumah sakit.Terdapat 

beberapa kekurangan dengan menggunakan sistem manual, yakni: lamanya proses 

pencarian data rekam medis pasien  lama,  data  rekam medis  pasien ada yang 

rusak dan hilang dikarenakan data yang tertumpuk di dalam lemari dan faktor 

bencana (banjir).  

Begitu pentingnya data rekam medis pasien rawat jalan, maka diperlukan 

adanya sistem informasi rumah sakit berbasis web yang dapat mempermudah 

dalam melakukan pencatatan administrasi rawat jalan secara efisien. Penelitian ini 

menghasilkan sistem yang dapat digunakan bagi Rumah Sakit PINNA Bekasi 

untuk mempermudah dalam  mencatat pendaftartaran, data pemeriksaan, 

pembayaran dan laporan. 

  

Kata Kunci : Sistem Informasi, Rawat Jalan, Rumah Sakit, Web. 
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ABSTRACT 

Linda Devitasari. 201510225260. The Design Of The Inpatient Administration 

System At PINNA Bekasi Hospital.  

PINNA Bekasi General Hospital is one of the public health service 

facilities located in Bekasi, West Java. In the process of outpatient services, 

PINNA Bekasi General Hospital still uses the system manually, such as 

registering new patient data, recording medical records on patient cards and then 

writing back to the service ledger that serves as a patient data report at the 

hospital. There are several disadvantages to using a manual system, as long as: 

the length of the process of searching for old patient medical record data, patient 

medical record data is damaged and lost due to data that is piled up in the 

cupboard and disaster (flood) factors.  

 Once the importance of outpatient medical record data is needed, a web-

based hospital information system can make it easier to carry out efficient 

outpatient administration records. This research produces a system that can be 

used for the PINNA Bekasi Hospital to make it easier to record registration, 

inspection data, payments and reports. 

 

Keywords: Information System, Outpatient, Hospital, Web. 
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