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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

 Seiring dengan perkembangan zaman yang semakin modern, ilmu 

pengetahuan dan teknologi berkembang dengan pesat banyak sekali manfaat dan 

kemudahan yang dirasakan bagi kehidupan manusia, khususnya pada bidang 

kesehatan yang semakin canggih. Komputer merupakan salah satu teknologi yang 

sebagian besar dibutuhkan dalam bidang kesehatan. Penerapan system informasi 

berlandaskan komputer telah menjadi suatu keharusan, hal ini sebagai salah satu 

strategi keunggulan kompetitif. Sistem informasi berlandaskan komputer merupakan 

salah satu pilihan yang tepat untuk mewujudkan peningkatan produktifitas. Begitu 

pentingnya informasi bagi suatu praktik dokter, karena informasi yang cepat, tepat 

dan akurat akan memberikan hasil yang terbaik bagi praktik dokter itu sendiri, baik 

dalam kinerja dari praktik dokter itu dengan tingkat efektifitas dan efisiensi yang 

tinggi ataupun dalam memberikan pelayanan yang terbaik bagi pasien mereka yaitu 

suatu pelayanan yang melahirkan kepuasan pasien.Perkembangan teknologi dan 

banyaknya permintaan atau pemenuhan terhadap kebutuhan manusia telah 

menyebabkan teknologi menjadi acuan dalam kemajuan suatu negara. Salah satu 

teknologi yang dapat memenuhi kebutuhan manusia dalam membantu proses 

pengerjaan dan pengolahan data ialah komputer. Komputer merupakan perangkat 

teknologi yang dapat digunakan sebagai sarana pembuatan teknologi informasi. 

Selain itu, komputer juga merupakan pengolah data yang cepat dan memiliki daya 

tampung yang besar. 

Penggunaan komputer dalam proses pengolahan data dapat secara efektif dan 

efisien dalam memberikan informasi yang diperlukan. Pengolahan data yang 

dilakukan secara manual, akan membutuhkan waktu dan tenaga yang sangat banyak 

dan juga informasi-informasi yang diperlukan tidak efisien   

 Dengan adanya sistem informasi layanan kesehatan di klinik alifia 

diharapkan pekerjaan administrasi, dokter, dan apotik agar semakin efisien dan 

mempermudah dalam menginput data pasien puskesmas. Berdasarkan latar belakang 
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di atas maka akan dirancang aplikasi dan skripsi dengan judul “ Perancangan 

Sistem Informasi Klinik Dengan Metode Rapid Application Development (RAD) 

Untuk meningkatkan Pelayanan Pada Klinik Alifia Bekasi”. 

 

1.2. Identifikasi Masalah 

1. Penginputan data pasien diklinik sebagian besar masih menggunakan media 

kertas 

2. Sulit nya mencari data-data pasien  

3. Sulit nya membuat laporan pasien 

 

1.3. Batasan Masalah 

1. Sistem ini digunakan hanya untuk Klinik Alfia dengan menggunakan 

aplikasi berbasis web 

2. Sistem informasi pelayanan ini dibuat untuk mempermudah proses 

pelayanan terhadap pasien kunjung, dan pendataan pasien lebih akurat. 

 

1.4 Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah, maka rumusan masalah adalah bagaimana 

merancang dan membangun sistem informasi klinik untuk mempermudah 

petugas/karyawan dalam mengoprasikan sistem yang dirancang. 

 

1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.5.1 Tujuan penelitian 

1. Untuk merancang dan membuat sistem informasi kesehatan untuk 

meningkatkan pelayanan pada klinik alifia bekasi agar pasien yang datang 

ke klinik tidak merasakan kekecewaan terhadap pelayanan klinik tersebut. 

2. Pengelolaan data pasien lebih efisiensi dan lebih teratur.  

1.5.2 Manfaat penelitian 

a. Manfaat bagi penulis 

Menambah wawasan dan penguasaan, penerapan teknologi komputer dalam 

perancangan suatu program komputerisasi bagi penulis khususnya dan bagi 
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mahasiswa lain umumnya. Selain itu juga menjadi salah satu syarat untuk 

mendapatkan gelar sarjana. 

 

b. Manfaat bagi pihak puskesmas 

Dapat memberikan sumbangan pemikiran dalam mempermudah kerja 

pegawai di klinik untuk penginputan data pasien 

 

c. Manfaat bagi dunia akademik 

Dapat memberikan suatu referensi yang berguna bagi dunia akademis 

khususnya dalam penelitian yang akan dilaksanakan oleh para peneliti yang 

datang dalam hal perkembangan sistem informasi layanan kesehatan . 

 

1.6 Metode Penelitian 

 

1. Observasi  

Pada metode ini penulis akan melakukan wawancara kepada beberapa 

pegawai atau staf-staf klinik alifia untuk memperoleh data-data yang 

diperlukan dalam pembuatan aplikasi  

 

2. Wawancara 

Pada metode ini penulis akan melakukan peninjauan dan pengamatan 

secara langsung dilapangan untuk melihat pelaksanaan pelayanan klinik yang 

sedang berjalan. Selain itu, observasi juga dilakukan untuk memperoleh dan 

mengumpulkan data yang dibutuhkan. 

 Berdasarkan wawancara dan observasi yang penulis lakukan, 

mendapatkan informasi mengenai :  

a. Gambaran umum klinik alifia 

Memuat tentang gambaran umum, visi dan misi, struktur organisasi 

pada klinik alifia 
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b. Sistem yang sedang berjalan di klinik alifia  

Memuat tentang sistem dan prosedur yang sedang berjalan dan 

permasalahan-permasalahan yang ada pada klinik alifia yang 

berhubungan dengan pelayanan yang sedang berjalan. 

 

3. Pustaka 

Pada metode ini akan dilakukan dengan cara mempelajari teori-teori liniatur 

dan buku-buku serta beberapa jurnal penyedia layanan yang berhubungan 

dengan objek penelitian. Adapun literature, buku-buku, dan beberapa jurnal 

yang penulis kunjungi dapat dilihat didafar pustaka 

 

1.7 Tempat Penelitian  

1.7.1 Tempat Penelitian 

Tempat : pulau jawa raya no.138 perumnas III – bekasi timur telp. 

8804444 

 

Gambar 1.1 Lokasi 
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1.7.2 Waktu Penelitian 

Waktu penelitian dimulai pada bulan April-Mei 2019, Jl. pulau jawa 

raya no.138 perumnas III – bekasi timur telp. 8804444. Langkah awal dengan 

mengumpulkan jurnal-jurnal penelitian yang terkait dengan tugas-tugas akhir. 

 

1.8 Sistematika Penulisan 

 Dalam penulisan kertas karya ini dilakukan dengan sistem bab. Setiap bab 

dalam kertas karya ini menguraikan tentang masalah dalam kertas karya ini dan 

penyelesaiannya. Adapun sistematika penulisan kertas karya ini adalah : 

 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini berisi latar belakang masalah, batasan, identifikasi masalah, 

rumusan masalah, batasan masalah, tujuan dan manfaat penelitian serta 

sistematika penulisan 

 

BAB II LANDASAN TEORI  

 Dalam bab ini di bahas mengenai teori dasar yang mendukung dalam 

penelitian diantaranya tentang teori Sistem Informasi layanan kesehatan, 

Gambaran Umum Perusahaan, Kerangka Pemikirian 

 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Pada Bab ini membahas tentang Metode Pengumpulan Data, Analisa 

Kebutuhan Sistem, Analisa dan Perancangan Sistem, Perancangan Sistem, 

Perancangan Antarmuka Sistem 

 

BAB IV PERANCANGAN SISTEM DAN IMPLEMENTASI 

Bab ini membahas mengenai perancangan, Pengujian Sistem yang terdiri 

dari Pengujian aplikasi, implementasi sistem dan pembahasan.  
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BAB V PENUTUP 

Pada bab ini dibahas garis besar kesimpulan yang diambil dari hasil 

penelitian, juga berisi saran-saran yang bermanfaat untuk pengembangan 

sistem layanan kesehatan puskesmas.  

DAFTAR PUSTAKA 
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