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ABSTRAK 

 Dewi Paramita, 201610225265. Sistem Informasi E-Office Pada Pusat 
Pengelolaan Pendapatan Daerah Wilayah Kota Bekasi. 
 
 Pusat Pengelolaan Pendapatan Daerah (PPPD) Wilayah Kota Bekasi, 
merupakan salah satu instansi yang bergerak dalam dunia perpajakan. Dalam hal 
ini arsip sangat diperlukan untuk bagian pengelola wajib pajak atau retribusi 
daerah. Pengelolaan data arsip pada ruang atau bagian pengelola wajib pajak atau 
retribusi daerah masih menggunakan sistem arsip buku atau pembukuan, dimana 
belum memiliki sistem yang terkomputerisasi untuk membantu proses 
pengelolaan data, sehingga menyebabkan terjadinya tumpukan dokumen, dan 
resiko terjadinya kerusakan pada dokumen. Sistem informasi dibangun dengan 
metode inkremental agar data yang dikelola lebih terstruktur dan real. Dengan 
adanya sistem informasi e-office ini data dapat dikelola dengan baik, digital dan 
terkontrol. Hasil dari penelitian ini berupa sistem informasi e-office yang berbasis 
website, dengan adanya dokumen berupa laporan dan scan surat keterangan fiskal 
antar daerah yang dapat dicetak atau diunduh. 
 
 

Kata kunci: E-Office, Arsip, Inkremental. 
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ABSTRACT 

 Dewi Paramita, 201610225265. E-Office Information system at Pusat 
Pengelolaan Pendapatan Daearah (PPPD) Bekasi City area. 

 Pusat Pengelolaan Pendapatan Daerah Bekasi City area, is one of the 
agencies that move in the world of taxation. In this case the archives are 
indispensable for the management of the taxpayer or the regional levy. The 
management of archival data in the space or part of a taxpayer or regional levy is 
still using an archived book or bookkeeping system, which does not yet have a 
computerized system to assist with the data management process, resulting in a 
pile of documents, and the risk of damage to the document. Information systems 
are built with incremental methods so that managed data is more structured and 
real. With the presence of e-Office information System, data can be managed 
properly, digitally and controlled. The results of this research is a website-based 
e-Office information System, with the existence of reports and scans of fiscal 
certificate between regions that can be printed or downloaded. 

 

Keywords: E-Office, Archive, Incremental. 
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