
BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi  yang sangat pesat telah menjadi 

pendukung utama  untuk memperoleh informasi dengan cara  mudah dan cepat, 

kebutuhan sebuah informasi bagi sebuah instansi sangat penting demi kemajuan 

instansi tersebut, pemanfaatan teknologi informasi terutama dalam pemanfaatan 

teknologi komputer untuk pengolahan data juga menjadi perhatian di sebuah 

instansi. Berbagai kegiatan bisa dikembangkan menjadi sistem yang kinerjanya 

menggunakan perangkat komputer, seperti pengolahan data penjualan barang, 

pembelian barang, serta pengelolaan stok data barang. 

Salon adalah tempat yang sering didatangi para wanita sebagai tempat 

mempercantik diri sekaligus meningkatkan suasana hati. Di sinilah para wanita 

biasa dimanjakan dan diberi layanan yang memuaskan mereka tanpa membuat 

mereka repot. salon tak lagi identik dengan sosok wanita saja, anak kecil bahkan 

pria dewasa pun kini gemar pergi ke salon. Kebanyakan para wanita 

menggunakan salon sebagai tempat untuk memperindah dan mempercantik tubuh, 

dengan perawatan yang baik dan bersih, maka dengan sendirinya terbentuk tubuh 

yang sehat. Banyak jenis perawatan yang ditawarkan di salon. Salah satu 

perawatan yang sering dilakukan perempuan di salon adalah facial.  

Salon Evay Beauty adalah salah satu salon kecantikan di Kota Bekasi yang 

beralamat di Jl. Gg,Mushola Jatimulya, Kec. Tambun Selatan Bekasi, Jawa Barat 

17510. Pendiri salon ini Eva komariah mendirikan salon kecantikan pada tanggal 

16 Agustus 2017 bermodalkan pengalaman dibidang salon dan 

kecantikan,mengikuti seminar-seminar dan belajar di Lembaga Dinas Estetika 

Kecantikan. 

.Menurut annisa septiana Sani (2018) Pada penelitian ini mengambil studi 

kasus di Rumah Makan Pecel Pincuk Bu Tinuk yang memiliki kendala dalam 

menjalankan proses bisnisnya dan dalam mengumpulkan informasi berupa 
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pendapatan, pengeluaran dan stok dari masing-masing outlet. Pemilik hanya dapat 

merekap penjualan produk dan penghasilan lewat cash register tape, menyebabkan 

pemilik harus melakukan sendiri pembukuan untuk merekap secara manual. 

Menurut Hasan (2015) Perancangan aplikasi point of sales (POS) pada 

minimarket Bintang Mitra Pontianak bertujuan untuk dapat memudahkan dalam 

pencatatan transaksi penjualan, membantu kegiatan operasional administrasi 

penjualan dan mempercepat proses pelayanan kepada pelanggan. Aplikasi POS 

dikembangkan dengan metode extreme programming (XP) dimana tahapan nya 

dimulai dari tahap perencanaan yang bertujuan mendefenisikan kebutuhan 

fungsional dan non-fungsional pengguna, tahap perancangan sistem yang 

menggambarkan arsitektur aplikasi dan menggambarkan proses-proses atau 

aktivitas aplikasi sebelum dituangkan kedalam kode program dengan diagram 

arus data. 

NO TAHUN PERSENTASE 

1 2017 5,5% 

2 2018 10,2% 

3 2019 25,2% 

4 2020 45.1% 

1.1 Tabel Data Website 

( Sumber Dari : APJII ) 

Berdasarkan dari table di atas  pengguna website  sangat berguna   melakukan informasi  

untuk meningkatkan penghasilan pada salon kecantikan kulit evay beauty  hamper setiap 

tahun selalu ada peningkatan dalam penghasilan dan pengujung yang datang. 
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NO BULAN PERSENTASE 

1 Januari 2% 

2 Febuari 3,5% 

3 Maret 2.5% 

4 April 4% 

 1.2 Tabel data Human Error 

( Sumber dari : Salon Kecantikan Kulit Evay Beuty ) 

 

Berdasarkan pada table di atas menunjukan bahwa dalam setiap bulan terdapat 

persentase human error dalam melakukan pengolahan data pelanggan masih belum efektif 

hal tersebut dapat menyebabkan kesalahan  dalam melukan penyebaran informasi. 

Data Pengunjung Salon 

 

NO 

NAMA 

JASA 

                  BULAN 

 

  

 

  JANUARI FEBUARI MARET APRIL 

 

1 

Facial 

Manual + 

Masker 

20 

(Pengunjung) 

26 

(Pengujung) 

24 

(Pengunjung) 

30 

(Pengujung) 

 

2 

 

Skin Glow 

18 

(Pengunjung) 

15 

(Pengunjung) 

21 

(Pengunjung) 

28 

(Pengunjung) 

 

3 

 

Laser 

Carbon 

5 

(Pengunjung) 

10 

(Pengunjung) 

8 

(Pengunjung) 

12 

(Pengunjung) 

 

4 

 

Facial 

Detok 

4 

(Pengunjung) 

7 

(Pengunjung) 

5 

(Pengunjung) 

9 

(Pengunjung) 

 Total 

Pengunjung 

47 

(Pengunjung) 

48 

(Pengunjung) 

58 

(Pengunjung) 

79 

(Pengunjung) 

1.3 Tabel Data Pengunjung Salon 

Sumber dari : Salon Kecantikan Kulit Evay Beuty 
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Berdasarkan table diatas data pengujung salon kecantikan kulit evay beauty setiap 

bulan megalami kenaikan pengujung. Namun kenaikan tidak terlalu signifikan atau pesat. 

Dapat di lihat dari table di atas setiap bualannya ada kenaikan yang tidak terlalu jauh 

yang berkunjung atau melakukan perawatan di salon. 

Berdasarkan dari latar belakang dan jurnal yang telah diuraikan diatas 

sistem point of sales yang saya buat lebih efektif dan efisien dalam melakukan 

pembukuan dan transaksi,maka dari itu penulis akan membuat sebuah 

perancangan dan menuangkannya dalam bentuk Skripsi dengan judul "SISTEM 

INFORMASI POS POINT OF SALES BERBASIS WEB (STUDI KASUS 

SALON KECANTIKAN KULIT EVAY BEAUTY BERBASIS WEB)”. 

 

1.2    Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian, maka didapatlah beberapa 

identifikasi terkait permasalahan, masalah yang teridentifikasi DI ANTARANYA:  

1. tidak tersedianya sistem informasi point of sales di salon kecantikan evay 

beauty; 

2. dibutuhkan waktu yang sangat lama pada saat membutuhkan informasi 

tertentu; 

3. tidak ada teknologi yang menggunakan sistem penjualan berbasis web di 

salon evay beauty. 

 

1.3 Batasan Masalah 

Dalam penelitian skripsi ini, hanya dibatasi permasalahannya pada Salon 

Kecantikan Kulit Evay Beauty yang meliputi: 

1. sistem ini membahas penjualan dan pembelian; 

2. metode yang digunakan adalah RAD; 

3. sistem informasi yang di buat berbasis web. 

 

1.4 Rumusan Masalah 

“Bagaimana menganalisis dan merancang sistem informasi point of sales 

pada Salon Kecantikam Kulit Evay Beauty berbasis web?”. 
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1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.5.1 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dengan maksud dan tujuan tentang apa yang akan 

dibuat, yang nantinya akan mencapai hasil yang diinginkan. Adapun tujuan dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. merancang   suatu sistem   dimana   penjualan dan pembelian tercatat 

kedalam sebuah sistem; 

2. staf admin dapat melakukan proses penjualan dengan lebih mudah dan 

cepat; 

3. staf admin Salon Kecantikan Evay Beauty dapat melihat laporan- laporan 

seperti laporan daftar penjualan bulanan. 

 

1.5.2 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini bagi perusahaan adalah sebagai berikut: 

1. merancang suatu aplikasi yang dapat memudahkan bagi perusahaan dalam 

mencatat semua transaksi; 

2. perusahaan lebih mudah mendapat informasi yang dibutuhkan. 

 

1.6 Tempat dan Waktu Penelitian 

Salon Kecantikan Evay Beauty Jl. Gg,Mushola Jatimulya, Kec. Tambun 

Selatan Bekasi, Jawa Barat 17510 dan pelaksanaan penelitian dari tanggal 10 

Februari 2020 sampai tanggal 09 April 2020. 

 

1.7 Metode Penelitian 

1. Observasi  

Metode observasi ini dilakukan dengan cara melakukan pengamatan secara 

langsung ke lapangan mengenai proses penjualan dan pembelian yang ada. 

2. Wawancara 
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Wawancara merupakan pertemuan dua orang untuk bertukar informasi dan 

ide melalui tanya jawab, sehingga dapat di konstruksikan makna dalam 

suatu topik tertentu. 

Jenis wawancara yang digunakan adalah wawancara tak terstruktur, yaitu 

wawancara yang bebas, dimana peneliti tidak menggunakan pedoman 

wawancara yang telah disusun secara sistematis dan lengkap untuk 

pengumpulan datanya. Pedoman wawancara yang digunakan hanya hanya 

berupa garis-garis besar permasalahan yang akan ditanyakan. 

3. Studi Pustaka 

Studi Pustaka mempelajari pustaka yang berkaitan dengan masalah yang 

dihadapi di tempat penelitian. Bahan-bahan tertulis dijadikan dasar 

pemikiran dan perbandingan dengan hal-hal yang bersifat praktis 

dilapangandalam rangka penulisan skripsi ini. 

4. Kuisioner 

Kuisiner adalah suatu teknik pengumpulan informasi yang memungkinkan 

analis mempelajari sikap-sikap, keyakinan, perilaku, dan karakteristik 

beberapa orang utama di dalam organisasi yang bisa terpengaruh oleh 

sistem yang diajukan atau oleh sistem yang sudah ada. 

1.8 Sistematika Penulisan 

Penyusun Laporan Skripsi ini, dilaksanakan dengan beberapa metode dan 

format susunan sistematika penulisan pada skripsi ini adalah sebagai 

berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berisi latar belakang masalah, identifikasi masalah, rumusan 

masalah, batasan masalah, tujuan dan manfaat penelitian serta sistematika 

penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI  

Dalam bab ini dibahas mengenai teori dasar yang mendukung dalam 

penelitian diantaranya tentang teori dasar sistem informasi, pemrograman 

web dan database mysql, metode pengembangan perangkat lunak, 

pemodelan UML serta teori-teori yang digunakan dalam perencanaan sistem 
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serta penjelasan tentang fitur-fitur yang menunjang realisasi sistem dan 

perangkat lunak yang digunakan serta kerangka pemikiran. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini membahas tentang pengumpulan data, metode yang di 

implementasikan pada penelitian yaitu metode pengembangan sistem 

perangkat lunak. 

BAB IV PERANCANGAN SISTEM DAN IMPLEMENTASI 

Bab ini dibahas mengenai perancangan sistem meliputi implementasi 

perangkat lunak dan perangkat keras pengendali, Pengujian dan 

implementasi pada implementasi perangkat lunak meliputi implementasi 

database dan penginstallan aplikasi. Pembahasan meliputi kinerja perangkat 

lunak dan implikasi penelitian. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini dibahas garis besar kesimpulan yang diambil dari hasil penelitian, 

juga berisi saran-saran yang bermanfaat untuk pengembangan sistem 

pembayaran berikutnya. 

Sistem informasi.., Agung Wahyudin, Fakultas Teknik 2020




