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ABSTRAK 

 

Umar Bawazir. 201610225284. Sistem Informasi Helpdesk Ticketing System   

Dengan Metode Extreme Programming Berbasis Web Pada PT. Sinergi Cakra 

Sinatria. 

Penelitian ini tentang pembuatan Sistem Informasi Helpdesk Ticketing System   

pada PT. Sinergi Cakra Sinatria. Sistem Informasi Helpdesk Ticketing System   ini 

bertujuan untuk meningkatkan pelayanan dalam menangani keluhan customer 

agar mengoptimalkan pelayanan dan efektivitas dalam proses bisnis perusahaan. 

Saat ini proses bisnis di PT. Sinergi Cakra Sinatria memiliki permasalahan dalam 

menangani keluhan yang terjadi pada aplikasi yang dibuat. Semua keluhan pada 

aplikasi yang di temukan oleh pihak dari PT. Sinergi Cakra Sinatria maupun klien 

masih dilakukan secara manual. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

menggunakan metode Extreme Programming yang terdiri dari perencanaan, 

design, coding dan testing. Pembuatan sistem menggunakan Bahasa pemrograman 

PHP dan Laravel sebagai framework dan database MySql. Hasil dari penelitian ini 

dapat diimplementasikan dalam bentuk Sistem Informasi berbasis website.  

 

Kata Kunci : Framework, Helpdesk Ticketing System, Laravel, Mysql, PHP , 

Website. 
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ABSTRACT 

 

Umar Bawazir. 201610225284. Ticketing System Helpdesk Information System 

With Web-Based Extreme Programming Method at PT. Sinergi Cakra Sinatria. 

This research is about making a Ticketing System Helpdesk Information System at 

PT. Sinatria Chakra Synergy. Ticketing Helpdesk Information System This system 

aims to improve services in handling customer complaints in order to optimize 

service and effectiveness in the company's business processes. At present the 

business processes at PT. Sinatria Chakra Synergy has problems in handling 

complaints that occur in the application made. All complaints on applications 

found by parties from PT. Synergy of the Chakra Sinatria and the client is still 

done manually. The method used in this study uses the Extreme Programming 

method which consists of planning, design, coding and testing. Making the system 

using PHP and Laravel programming languages as a framework and MySql 

database. The results of this study can be implemented in the form of a website-

based Information System. 

 

Keywords: Framework, Ticketing System Helpdesk, Laravel, Mysql, PHP, 

Website. 
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