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ABSTRAK 

Julio Quasimodo Tanisi Silalahi (NPM: 201610225281). “Perancangan Sistem 

Informasi Transaksi Dan Inventaris Suku Cadang Pada Bengkel Danu Motor 

Service” Skripsi. Teknik Informatika. Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.   

Bengkel adalah suatu badan usaha yang bergerak dibidang jasa perbaikan 

kendaraan bermotor dan penjualan suku cadang. Kerumitan dalam proses 

pengolahan data seperti nota transaksi, hingga ketersediaan stok suku cadang sudah 

menjadi hal yang lumrah, ini dikarenakan pengolahan dan arsip data pada bengkel 

pada skala sedang hingga bengkel kecil mayoritas masih dilakukan  dengan cara 

konvensional, yaitu pencatatan dan arsip data secara manual. Inilah yang menjadi 

penyebab utama terjadinya kerumitan pada proses pengolahan data laporan, dan 

yang terutama pada pengolahan data informasi mengenai ketersediaan stok suku 

cadang pada inventaris di suatu bengkel. Penulis bertujuan dengan dilakukannya 

penelitian ini, dapat meningkatkan efektivitas dan akurasi dalam proses kerja 

personil pada bengkel. Juga penerapan metode FEFO (First Expired First Out), 

untuk menghindari terjadi rasa kecewa oleh pelanggan terhadap kualitas produk 

yang di sediakan oleh bengkel. Yang tentunya juga akam berdampak pada kualitas 

pelayanan sehingga kepuasan dan loyalitas  pelanggan juga terjaga dengan baik 

berkat kinerja yang efisien pada bengkel. Dengan menggunakan metode RAD 

penulis merancang bangun suatu sistem informasi yang dapat mengolah data 

transaksi dan informasi mengenai ketersediaan stok suku cadang pada bagian 

inventaris bengkel sebagai media untuk dapat membantu pihak bengkel. Hasil 

Setelah dilakukan uji coba dan implementasi terhadap sistem informasi yang 

dibangun, sistem informasi ini dapat mengolah data riwayat transaksi penjualan 

suku cadang kedalam bentuk cetak laporan dan menyediakan infomasi akan 

ketersediaan stok suku cadang pada inventaris yang uptodate. Berdasarkan hasil 

penelitian, dapat diambil kesimpulan bahwa dengan digunakannya sistem 

informasi transaksi dan inventaris suku cadang dapat meningkatkan kualitas dan 

efisiensi kerja pada Danu Motor Service.  

Kata kunci : Sistem Informasi, Bengkel, Service, RAD. 
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ABSTRACT 

 

Julio Quasimodo Tanisi Silalahi (NPM 201610225281). "Design of Transaction 

Information Systems and Spare Parts Inventory at Danu Motor Service Workshop" 

Skripsi. Information Egineering. Bhayangkara University Jakarta Raya. 

 

Workshop is a business entity that engaged in motor vehicle repair services 

and spare parts sales. The complexity of data processing such as transaction notes, 

until the availability of spare parts stock has become a commonplace, this is 

because the processing and archiving of data at workshops on a medium scale to 

small, majority are still done in a conventional way, which is the recording and 

archiving data manually. This is the main cause of the complexity of the data report, 

especially in processing Spare parts availability information data inventory at a 

workshop. The author aims to do this research, it can improve the effectiveness and 

accuracy in the work process of personnel in the workshop. Also the application of 

the FEFO (First Expired First Out) method, to avoid disappointment by the 

customer for the quality of the products that provided by the workshop. Which is 

surely it’ll have an impact on the quality of service. So that customer satisfaction 

and loyalty is also maintained well by the efficient performance of the workshop. 

By using the RAD method the authors design and build an information system that 

can process transaction data and information about the availability of spare parts 

in the workshop inventory as a medium to be able to help the workshop. The results 

after testing and implementing the information system that was built, the 

information system can process data on the history of spare parts sales transactions 

in the form of printed reports, and provide the uptodate information about the 

availability of spare parts on the inventory. Based on the research results, it can be 

concluded that the use of transaction information systems and spare parts inventory 

can improve the quality and efficiency of work at Danu Motor Service. 

 

Keywords: Information Systems, Workshop, Service, RAD. 
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