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ABSTRAK 

 

Ahmad Bakkara Evan Ghalib. 201610225238. Rancangan Sistem  Layanan 

Pengaduan Masyarakat Berbasis Web Pada PT Profit Wilis 

Pemberian pelayanan publik oleh unit-unit kerja pemerintah kepada masyarakat 

merupakan perwujudan fungsi aparatur negara sebagai abdi masyarakat. Dalam hal ini 

PT. Profit Wilis adalah Konsultan dibidang IT dan juga terlibat dalam hal pengaduan 

dibidang jalan, irigasi dan jembatan. Banyaknya keluhan yang masuk meliputi jalan 

rusak, saluran air, pembanguan yang disebabkan faktor tangan manusia atau faktor 

alam. Saat ini, masyarakat  mengadukan keluhannya melalui surat ke kotak pengaduan 

dan telfon ke layanan pengaduan yang kemudian diteruskan ke unit kerja lainnya 

sampai keluhan tersebut di proses/tindaklanjuti. Pelapor tidak diketahui kevalidan 

datanya. Dalam hal ini dibuatlah layanan pengaduan berbasis web untuk 

mempermudah masyarakat memberikan laporan. Dibuatlah rancangan sistem dengan 

metode pengembang Extreme Programming. Extreme Programming adalah adalah 

suatu model yang termasuk dalam pendekatan agile yang diperkenalkan oleh Kent 

Back. Menurut penjelasannya, definisi XP adalah sebagai berikut: “Extreme 

Programming (XP) adalah metode pengembangan software yang cepat, efisien, 

beresiko rendah, fleksibel, terprediksi, scientific, dan menyenangkan.“  

 

Kata Kunci : Sistem Informasi, Pemesanan, Extreme Programming (XP) 
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ABSTRACT 

 

 Ahmad Bakkara Evan Ghalib. 201610225238. Design of a Web-Based 

Public Complaint Service System at PT Profit Wilis. 

The provision of public services by government work units to the community is a 

manifestation of the function of the state apparatus as public servants. In this case PT. 

Profit Wilis is a consultant in the IT field and is also involved in complaints in the fields 

of roads, irrigation and bridges. The number of complaints that have entered includes 

damaged roads, waterways, developments caused by human factors or natural factors. 

Currently, the community has complained by mail to the complaint box and telephone 

to the complaint service which is then forwarded to other work units until the complaint 

is processed / followed up. The validity of the reporting data is unknown. In this case 

a web-based complaint service was created to make it easier for the public to report. 

The system design was created using the Extreme Programming developer method. 

Extreme Programming is a model that is included in the agile approach introduced by 

Kent Back. According to his explanation, the definition of XP is as follows: "Extreme 

Programming (XP) is a method of developing software that is fast, efficient, low risk, 

flexible, predictable, scientific, and fun." 

 

Keyword : Information Systems, Ordering, Extreme Programming (XP) 
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