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ABSTRAK

NOVIANCA THALIA, 201410415047. Strategi Komunikasi Dalam
Penanganan Anak Penderita Gizi Buruk (Studi Kasus Pada Tenaga Kesehatan Di
Puskesmas Kecamatan Cilincing, Jakarta Utara).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi yang dilakukan
tenaga kesehatan dalam menangani anak balita penderita gizi buruk di Puskesmas
Kecamatan Cilincing. Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan studi
kasus. Paradigma yang digunakan dalam penelitian ini adalah paradigma
interpretatif. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah sumber
data primer dan sekunder. Teknik penentuan informan yang dilakukan adalah
purposive sampling. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi,
wawancara, dan dokumentasi.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa strategi komunikasi yang
dilakukan oleh para tenaga kesehatan di Puskesmas Kecamatan Cilincing dalam
penanganan anak penderita gizi buruk yaitu melalui program keluarga binaan
Cilincing Peduli Gizi Balita atau biasa disebut dengan kabin “Cilugba”. Dalam
program kabin “Cilugba” para tenaga kesehatan melakukan kunjungan ke rumah
anak penderita gizi buruk untuk memberikan edukasi kepada orang tua mengenai
cara pemberian makan yang sehat melalui komunikasi kesehatan, memberikan
layanan konseling kepada keluarga anak penderita gizi buruk, dan melakukan
kerja sama dengan lintas sektor setempat dalam penanganan anak penderita gizi
buruk.

Kata Kunci : Strategi Komunikasi, Tenaga Kesehatan Puskesmas Kecamatan
Cilincing, Penanganan Anak Penderita Gizi Buruk, Program Kabin “Cilugba”.
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ABSTRACT

NOVIANCA THALIA, 201410415047. Communication Strategy In Handling
Children with Malnutrition (Case Study on Health Worker at Puskesmas
Kecamatan Cilincing, North Jakarta).

This research has a purpose to know the communication strategy done by
health manpower in handling underfives children with malnutrition in Puskesmas
Kecamatan Cilincing. The type of this research is qualitative research with case
study. The paradigm in this research is interpretive paradigm. Sources of data in
this study are primary and secondary data. The technique of determining the
informants is purposive sampling. Data collection technique is done by
observation, interview, and documentation.

The results of this study indicate that the communication strategy undertaken
by health workers at the Puskesmas Kecamatan Cilincing in the handling of
children with malnutrition is through built family program Cilincing caring for
children nutrition or usually in called kabin “Cilugba”.In the kabin program
"Cilugba" health workers visit the home of malnourished children to educate
parents about healthy feeding through health communication, provide counseling
services to families of children with malnutrition, and cooperate with local cross-
sectors in handling malnourished children.

Keywords : Communication Strategy, Health Personnel Puskesmas Kecamatan
Cilincing, Handling Children Malnutrition, Kabin Program "Cilugba™.
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