
KOMUNIKASI KELUARGA DALAM PROSES 

PENDAMPINGAN PENGOBATAN ANAK 

PENDERITA KANKER 
(Studi Deskriptif Kualitatif Komunikasi Keluarga dalam Proses 

Pendampingan Pengobatan Anak Penderita Kanker di Yayasan 

Kasih Anak Kanker Indonesia (YKAKI) Jakarta) 

SKRIPSI 

Oleh: 

Ely Fatma Sari 

201410415099 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA 

2018 



Komunikasi Keluarga..., Ely, Fakultas Ilmu Komunikasi 2018



Komunikasi Keluarga..., Ely, Fakultas Ilmu Komunikasi 2018



Komunikasi Keluarga..., Ely, Fakultas Ilmu Komunikasi 2018



Komunikasi Keluarga..., Ely, Fakultas Ilmu Komunikasi 2018



v 

 

ABSTRAK 

 

 Ely Fatma Sari. 201410415099. Komunikasi Keluarga dalam Proses 

Pendampingan Pengobatan Anak Penderita Kanker (Studi Deskriptif Kualitatif 

Komunikasi Keluarga dalam Proses Pendampingan Pengobatan Anak Penderita 

Kanker di Yayasan Kasih Anak Kanker Indonesia (YKAKI) Jakarta) 

 Penelitian ini tentang bagaimana komunikasi yang dilakukan ibu kepada 

anak selama proses pendampingan pengobatan di Rumah Singgah YKAKI, 

penelitian ini juga bertujuan untuk mendeskripsikan bagaimana komunikasi yang 

terjalin antara ibu dan anak selama proses pendampingan pengobatan di Rumah 

Singgah YKAKI. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

penelitian kualitatif dengan menggunakan Teori Self Disclosure, Relation 

Maintenance. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa komunikasi yang terjadi 

antara ibu dan anak selama proses pendampingan pengobatan di Rumah Singgah 

ibu tidak sepenuhnya terbuka kepada anak, ibu menutupi tekanan emosi dan 

kesedihannya pada anak sedangkan anak selalu terbuka terhadap ibunya. Selama 

proses pendampingan ibu senantiasa sabar dalam merawat anak dan selalu 

memotivasinya. Untuk memelihara hubungan keluarga agar terhindar dari konflik, 

ibu menggunakan strategi positif, keterbukaan, kepastian, jaringan sosial, dan juga 

pembagian tugas. Pola komunikasi keluarga yang terjadi selama proses 

pendampingan pengobatan yaitu pola komunikasi persamaan yang berjalan 

dengan jujur, terbuka, langsung, dan bebas dari pemisahan kekuasaan. 

 

Kata kunci: Komunikasi Keluarga, Anak Penderita Kanker, Self Disclosure 
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ABSTRACT 

 

 Ely Fatma Sari. 201410415099. Communication of a family in the 

process of mentoring in the treatment of Child cancer patients (Descriptive 

Qualitative study of Family Communication in the process of mentoring in the 

treatment of Children with cancer at the children's Cancer Love Indonesia 

Foundation (YKAKI) Jakarta) 

 The study of how communication is done the mother to the child during the 

process of mentoring in medicine in YKAKI Guesthouses, this research also aims 

to describe how communication builds between mother and child during the 

process mentoring in medicine in YKAKI Guesthouses. The methods used in this 

research is qualitative research methods by using the theory of Self Disclosure, 

the Relation Maintenance. The results of this research show that the 

communication that occurs between mother and child during the process of 

mentoring in medicine in the House Stopped the mother is not completely open to 

the child, the mother cover his sadness and emotional pressure on the child while 

the child is always open to his mother. During the process of mentoring mom 

always wait in caring for the child and always support. To nurture family 

relationships to avoid conflicts, mothers use a positive strategy, openness, 

certainty, social networks, and it is also commissioning. Family communication 

patterns that occur during the process of mentoring in medicine namely 

communication pattern equation that goes with honest, open, direct, and free of 

the separation of powers. 

 

Keywords: Communication Family, Child with Cancer, Self Disclosure 
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