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ABSTRAK 

 

Rico Kusmana. 201410515033. Hubungan antara Hardiness dengan Stres 
Kerja pada Kolektor di FIFGroup Cabang Bekasi II 

 

Pada suatu perusahaan pembiayaan tidak terkecuali PT. Federal International 

Finance, terdapat bagian kolektor atau penagih hutang atau kredit, yang dikenal 

dengan istilah Kolektor leasing. Kolektor bertugas untuk menagih kewajiban 

konsumen yang telah menunggak dan mengambil barang jaminan ketika konsumen 

sudah tidak mempunyai itikad baik untuk membayar angsurannya. Pada 

kenyataannya pekerjaan di perusahaan leasing tersebut juga memberikan tekanan 

dan beban kerja pada karyawan yang dapat menyebabkan stres kerja. Dampak 

negatif dari kelebihan beban kerja dan konflik peran tersebut dapat berefek buruk 

pada kesehatan fisik, psikologis, dan kesejahteraan diri. untuk menjadi kolektor yg 

handal sangatlah mudah, harus didukung oleh sumber daya manusia dengan skill 

yang memadai dan kepribadian yang tangguh (hardiness). kepribadian hardiness 

merupakan hal yang harus dimiliki oleh pekerja yang bekerja pada perusahaan 

pembiayaan (leasing), terutama bagi kolektor (penagih hutang), yang pada 

umumnya kolektor akan berhubungan langsung dengan masyarakat guna 

menjalankan tugas perusahaan. penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui 

hubungan antara Hardiness terhadap Stres Kerja pada kolektor Kantor FIF cabang 

Bekasi II. Penelitian ini menggunakan tipe penelitian kuantitatif dengan metode 

korelasional. Adapun teknik sampling yang digunakan adalah probality sampling 

dan teknik total sampling dengan sampel penelitian sebanyak 75 subjek yang terdiri 

dari karyawan bagian kolektor pada perusahaan FIFGroup cabang Bekasi II. Hasil 

penelitian menunjukkan nilai koefisien korelasi (r) antara hardiness dengan stres 

kerja sebesar 0,603** dengan taraf signifikansi p = 0,004 (p < 0,05). Hal ini 

menunjukan bahwa terdapat hubungan positif yang signifikan antara hardiness 

dengan stres kerja. Hal ini mengartikan bahwa jika tingkat hardiness tinggi maka 

stres kerja pun akan tinggi. Jika semakin rendah tingkat hardiness maka akan 

semakin rendah juga tingkat stres kerjanya. 

 

Kata kunci; hardiness, stres kerja, kolektor 
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ABSTRACT 

 

Rico Kusmana. 201410515033. Corellation between Hardiness with Job Stress on 

Collector in FIFGroup Cabang Bekasi II 

 
 PT Federal International Finance a leasing company has division that 

responsible in dealing. People who work in this division is known are leasing 
collector. The leasing collector has responbillity in installment dealing of customer 

who are not abble to pay there leasing. In other side, working in leasing company 
has certain working presure to the employe. It may make the employing get working 

stress full. The negative impact of overload and conflict of working can effect to the 
health psychologycal and wealth of the employe. Being a reliable leasing collector 

is not easy. He shoeld have competensies and tough personality. Hardiness of 
employe is a required by leasing collector. The purpose of this research to know 

the corellation between hardiness with working stress full of leasing collector at 
FIFGroup Bekasi II branch the research this quantitative type with correlational 

method. To get corespondens in this research is use probality and total sampling 
technic, with 75 subject the resuld of this research shoes that coeficient correlation 

r : 0,063** and P : 0,004(P<=0,05). It mines that there is a significant positive 
corellation between hardiness with work stress full 

  
  
Keywords; hardiness, work stress, collectors 
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