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ABSTRACT

Muhammad Kristriana. 201410415142. Interpersonal Communication
Between Leaders and Subordinates In Performing Duties and Improving
Performance as a Police Member (Descriptive Qualitative Studies
Interpersonal Communication Concerning Self Disclosure Between Leaders
and Subordinates In Performing Tasks and Improving Performance as
Police Members in Ditlantas Polda Metro Jaya).

Frequent occurrence of violations involving members of the Police is
one factor of the lack of effective communication between the leadership

and subordinates in Ditlantas Polda Metro Jaya.

This study discusses the interpersonal communication between the
leadership and subordinates in the dimension of self disclosure or self
disclosure that exists between the leadership and subordinates within the
Ditlantas Polda Metro jaya. The research method used in this research is
qualitative research method by using social penetration theory. The results
showed that interpersonal communication in this case about self disclosure
or self disclosure that exist between the leadership and subordinates in
Ditlantas not run properly, due to several factors that inhibit the number of
members who are too much, the status of rank and position, and the nature
or kerpibadian each member is closed so that interpersonal communication
between the leadership and subordinates has not run effectively resulting in
disciplinary violations committed by members of Ditlantas Polda Metro
Jaya. In everyday communication that exists between leaders and
subordinates are still shallow because both communicate only discuss about

the problem of work.

Keywords: Interpersonal Communication, Self Disclosure, Leadership and

Subordinate, Ditlantas Polda Metro Jaya.
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ABSTRAK
Muhammad Kristriana. 201410415142. Komunikasi Interpersonal

Antara Pimpinan dan Bawahan Dalam Menjalankan Tugas dan
Meningkatkan Kinerja Sebagai Anggota Polri (Studi Deskriptif Kualitatif
Komunikasi Interpersonal Mengenai Self Disclosure Antara Pimpinan dan
Bawahan Dalam Menjalankan Tugas dan Meningkatkan Kinerja Sebagai
Anggota Polri di Ditlantas Polda Metro Jaya).

Sering terjadinya pelanggaran yang melibatkan anggota Polri merupakan
salah satu faktor dari kurangnya komunikasi yang efektif antara pimpinan

dan bawahan di Ditlantas Polda Metro Jaya.

Penelitian ini membahas mengenai komunikasi interpersonal antara
pimpinan dan bawahan dalam dimensi keterbukaan diri atau self disclosure
yang terjalin antara pimpinan dan bawahan di lingkungan Ditlantas Polda
Metro jaya. Metode penelitian yang digunakan pada penelitian adalah
metode penelitian kualitatif dengan menggunakan teori penetrasi sosial.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi interpersonal dalam hal
ini mengenai keterbukaan diri atau self disclosure yang terjalin antara
pimpinan dan bawahan di Ditlantas belum berjalan sebagaimana mestinya,
dikarenakan adanya beberapa faktor yang menjadi penghambat jumlah
anggota yang terlalu banyak, status kepangkatan dan jabatan, serta sifat atau
kerpibadian masing-masing anggota yang tertutup sehingga komunikasi
interpersonal diantara pimpinan dan bawahan belum berjalan efektif yang
mengakibatkan adanya pelanggaran disiplin yang dilakukan oleh anggota
Ditlantas Polda Metro Jaya. Dalam kesehariannya komunikasi yang terjalin
antara pimpinan dan bawahan masih dangkal karena keduanya

berkomunikasi hanya membahas mengenai masalah pekerjaan.

Kata Kunci : Komunikasi Interpersonal, Keterbukaan Diri/Self Disclosure,

Pimpinan dan Bawahan, Ditlantas Polda Metro Jaya.
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