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ABSTRACT 

 Muhammad Kristriana. 201410415142. Interpersonal Communication 

Between Leaders and Subordinates In Performing Duties and Improving 

Performance as a Police Member (Descriptive Qualitative Studies 

Interpersonal Communication Concerning Self Disclosure Between Leaders 

and Subordinates In Performing Tasks and Improving Performance as 

Police Members in Ditlantas Polda Metro Jaya). 

Frequent occurrence of violations involving members of the Police is 

one factor of the lack of effective communication between the leadership 

and subordinates in Ditlantas Polda Metro Jaya. 

 This study discusses the interpersonal communication between the 

leadership and subordinates in the dimension of self disclosure or self 

disclosure that exists between the leadership and subordinates within the 

Ditlantas Polda Metro jaya. The research method used in this research is 

qualitative research method by using social penetration theory. The results 

showed that interpersonal communication in this case about self disclosure 

or self disclosure that exist between the leadership and subordinates in 

Ditlantas not run properly, due to several factors that inhibit the number of 

members who are too much, the status of rank and position, and the nature 

or kerpibadian each member is closed so that interpersonal communication 

between the leadership and subordinates has not run effectively resulting in 

disciplinary violations committed by members of Ditlantas Polda Metro 

Jaya. In everyday communication that exists between leaders and 

subordinates are still shallow because both communicate only discuss about 

the problem of work. 

Keywords: Interpersonal Communication, Self Disclosure, Leadership and 

Subordinate, Ditlantas Polda Metro Jaya. 
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ABSTRAK 

Muhammad Kristriana. 201410415142. Komunikasi Interpersonal 

Antara Pimpinan dan Bawahan Dalam Menjalankan Tugas dan 

Meningkatkan Kinerja Sebagai Anggota Polri (Studi Deskriptif Kualitatif 

Komunikasi Interpersonal Mengenai Self Disclosure Antara Pimpinan dan 

Bawahan Dalam Menjalankan Tugas dan Meningkatkan Kinerja Sebagai 

Anggota Polri di Ditlantas Polda Metro Jaya). 

Sering terjadinya pelanggaran yang melibatkan anggota Polri merupakan 

salah satu faktor dari kurangnya komunikasi yang efektif antara pimpinan 

dan bawahan di Ditlantas Polda Metro Jaya. 

Penelitian ini membahas mengenai komunikasi interpersonal antara 

pimpinan dan bawahan dalam dimensi keterbukaan diri atau self disclosure 

yang terjalin antara pimpinan dan bawahan di lingkungan Ditlantas Polda 

Metro jaya. Metode penelitian yang digunakan pada penelitian adalah 

metode penelitian kualitatif dengan menggunakan teori penetrasi sosial. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi interpersonal dalam hal 

ini mengenai keterbukaan diri atau self disclosure yang terjalin antara 

pimpinan dan bawahan di Ditlantas belum berjalan sebagaimana mestinya, 

dikarenakan adanya beberapa faktor yang menjadi penghambat jumlah 

anggota yang terlalu banyak, status kepangkatan dan jabatan, serta sifat atau 

kerpibadian masing-masing anggota yang tertutup sehingga komunikasi 

interpersonal diantara pimpinan dan bawahan belum berjalan efektif yang 

mengakibatkan adanya pelanggaran disiplin yang dilakukan oleh anggota 

Ditlantas Polda Metro Jaya. Dalam kesehariannya komunikasi yang terjalin 

antara pimpinan dan bawahan masih dangkal karena keduanya 

berkomunikasi hanya membahas mengenai masalah pekerjaan. 

Kata Kunci : Komunikasi Interpersonal, Keterbukaan Diri/Self Disclosure, 

Pimpinan dan Bawahan, Ditlantas Polda Metro Jaya.    

Komunikasi Interpersonal..., Muhammad, Fakultas Ilmu Komunikasi 2018



Komunikasi Interpersonal..., Muhammad, Fakultas Ilmu Komunikasi 2018



 

Komunikasi Interpersonal..., Muhammad, Fakultas Ilmu Komunikasi 2018



ix 
 

DAFTAR ISI 

          Halaman 

HALAMAN JUDUL  .......................................................................................... i 

LEMBAR PESETUJUAN  ................................................................................. ii 

LEMBAR PENGESAHAN. ............................................................................... iii 

LEMBAR PERNYATAAN  ............................................................................... iv 

ABSTRAK. .......................................................................................................... v 

ABSTRACT........................................................................................................ vi 

KATA PENGANTAR. ........................................................................................ vii 

DAFTAR ISI ........................................................................................................ ix 

DAFTAR BAGAN ........................................................................................... ... xiii 

DAFTAR GAMBAR. ...................................................................................... ... xiv 

DAFTAR LAMPIRAN ................................................................................... ... xv  

BAB I PENDAHULUAN....................................................................................1 

1.1 Latar Belakang  ............................................................................................ 1 

1.2 Fokus Penelitian .......................................................................................... 7 

1.3 Pertanyaan Penelitian .................................................................................. 7 

1.4 Tujuan Penelitian  ........................................................................................ 7 

1.5 Kegunaan Penelitian  ................................................................................... 8 

1.5.1 Kegunaan Teoritis .............................................................................. 8 

1.5.2 Kegunaan Praktis ............................................................................... 8 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA.........................................................................9 

2.1 Komunikasi .................................................................................................. 9 

2.2 Human Relation ........................................................................................... 9 

2.3 Komunikasi Antarpribadi. ........................................................................... 10 

2.3.1 Efektifitas Komunikasi Antarpribadi. ................................................. 11 

2.3.2 Tahap-Tahap Hubungan Antarpribadi. ............................................... 12    

2.3.3 Ciri-Ciri Komunikasi Antarpribadi. ................................................... 13 

Komunikasi Interpersonal..., Muhammad, Fakultas Ilmu Komunikasi 2018



x 
 

2.4    Faktor Penentu Kepuasan Kerja. .................................................................. 14 

         2.4.1 Hubungan Kerja. ................................................................................. 14 

         2.4.2 Hubungan Atasan dan Bawahan. ........................................................ 15 

         2.4.3 Johari Windows. .................................................................................. 20 

2.5    Self Disclosure. ............................................................................................ 21 

         2.5.1 Manfaat Membuka Diri. ...................................................................... 22 

         2.5.2 Pentingnya Membuka Diri. ................................................................. 22 

         2.5.3 Faktor Yang Mempengaruhi Keterbukaan Diri. ................................. 23 

         2.5.4 Resiko Keterbukaan Diri. .................................................................... 24 

2.6    Kinerja. ......................................................................................................... 24 

         2.6.1 Upaya Peningkatan Kinerja................................................................. 25 

2.7    Komunikasi Organisasi. ............................................................................... 26 

         2.7.1 Komunikasi Vertikal. .......................................................................... 26 

         2.7.2 Komunikasi Horizontal. ...................................................................... 27 

         2.7.3 Kepemimpinan. ................................................................................... 28 

         2.7.4 Kriteria Pemimpin Masa Depan. ......................................................... 28 

2.8    KerangkaTeori.............................................................................................. 29 

         2.8.1 Teori Penetrasi Sosial.. ........................................................................ 29 

2.9    Kerangka Pemikiran. .................................................................................... 31 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN..........................................................32 

3.1 Paradigma Penelitian  .................................................................................. 32 

3.2 Metode Penelitian  ....................................................................................... 32 

3.3 Pendekatan Penelitian  ................................................................................. 33 

3.4 Informan Penelitian ..................................................................................... 33 

3.5 Teknik Pengumpulan Data  ......................................................................... 35 

3.5.1 Observasi ............................................................................................ 35 

Komunikasi Interpersonal..., Muhammad, Fakultas Ilmu Komunikasi 2018



xi 
 

3.5.2 Wawancara ......................................................................................... 36 

3.5.3 Dokumentasi  ...................................................................................... 36 

3.6 Teknik Analisis Data  .................................................................................. 37 

3.7 Teknik Keabsahan Data. .............................................................................. 38 

3.7.1 Triangulasi. ......................................................................................... 38 

3.8 Lokasi dan Waktu Penelitian  ...................................................................... 38 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN.............................................................39 

4.1    Hasil Penelitian. ........................................................................................... 39 

         4.1.1 Lokasi Penelitian. ................................................................................ 39 

         4.1.2 Gambaran Umum Ditlantas Polda Metro Jaya. .................................. 39 

                  4.1.2.1 Fungsi Ditlantas Polda Metro Jaya. ........................................ 40 

                  4.1.2.2 Program Ditlantas Polda Metro Jaya. ..................................... 40 

                  4.1.2.3 Visi dan Misi Ditlantas Polda Metro Jaya. ............................. 41 

                  4.1.2.4 Struktur Organisasi Ditlantas Polda Metro Jaya. .................... 42 

                  4.1.2.5 Fungsi dan Pelaksanaan Tugas Organisasi Ditlantas. ............. 42 

                  4.1.2.6 Jumlah Anggota Ditlantas Polda Metro Jaya. ......................... 43 

        4.1.3 Key Informan dan Informan Penelitian................................................ 44 

                 4.1.3.1 Key Informant. ......................................................................... 44 

                 4.1.3.2 Informan Penelitian. ................................................................. 45 

        4.1.4 Proses Komunikasi Interpersonal Pimpinan dan Anggota Ditlantas. .. 46 

                 4.1.4.1 Tahapan-Tahapan Hubungan Antarpribadi. ............................. 48 

                 4.1.4.2 Hubungan Pimpinan dan Bawahan. ......................................... 49 

                 4.1.4.3 Hubungan Kerja Dengan Rekan Kerja. .................................... 50 

        4.1.5 Keterbukaan Antara Pimpinan dan Anggota........................................ 51 

                 4.1.5.1 Hambatan Keterbukaan Komunikasi. ...................................... 53 

                 4.1.5.2 Kinerja Dengan Keterbukaan Komunikasi. ............................. 54 

Komunikasi Interpersonal..., Muhammad, Fakultas Ilmu Komunikasi 2018



xii 
 

        4.1.6 Penetrasi Sosial Antara Pimpinan Dengan Bawahan. .......................... 55 

4.2    Pembahasan Penelitian. ................................................................................ 56 

         4.2.1 Proses Komunikasi Antara Pimpinan dan Anggota Ditlantas............. 56 

                  4.2.2.1 Efektifitas Komunikasi Interpersonal. .................................... 60 

         4.2.3 Hambatan Komunikasi Interpersonal Mengenai Self Disclosure. ...... 61 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN..............................................................66 

5.1    Kesimpulan. ................................................................................................. 66 

5.2    Saran. ............................................................................................................ 67 

          

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Komunikasi Interpersonal..., Muhammad, Fakultas Ilmu Komunikasi 2018



xiii 
 

DAFTAR BAGAN 

Bagan: 2.1 Kerangka Pemikiran............................................................................31 

Bagan: 4.1 Struktur Organisasi Ditlantas..............................................................42 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Komunikasi Interpersonal..., Muhammad, Fakultas Ilmu Komunikasi 2018



xiv 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar: 4.1 Total Anggota Ditlantas Polda Metro jaya........................................44 

Gambar: 4.2 Apel Upacara Gabungan Ditlantas....................................................59 

Gambar: 4.3 Pemberian Pengahargaan Anggota Berprestasi  .............................. 61 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Komunikasi Interpersonal..., Muhammad, Fakultas Ilmu Komunikasi 2018



xv 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Form Perbaikan 

Lampiran 2 : Kartu Bimbingan 

Lampiran 3 : Surat Keterangan Penelitian 

Lampiran 4 : Surat Keterangan Wawancara 

Lampiran 5 : Transkrip Wawancara 

Lampiran 6 : Reduksi Data 

 

 

 

 

 

Komunikasi Interpersonal..., Muhammad, Fakultas Ilmu Komunikasi 2018


	2. Lembar Persetujuan
	3. Lembar Pengesahan
	4. Lembar Pernyataan
	5. ABSTRACT
	6. ABSTRAK
	7. Kata Pengantar
	8. Daftar Isi



