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ABSTRAK

Mustafa Anis.201410415146 Presentasi diri pramugari (Studi
Dramaturgi Pramugari dalam Memisahkan Panggung Depan dan Panggung
Belakang).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seperti apa presentasi diri
yang dilakukan oleh pramugari dalam memisahkan antara panggung depan
dan panggung belakang di hadapan penumpangnya. Penelitian ini
menggunakan penedekatan kualitatif dengan menggunakan metode
dramaturgi. Hasil dari penelitian ini dalam melakukan sebuah presentasi diri
terbagi menjadi dua bagian yaitu panggung depan dan panggung belakang.
Hasil dari panggung depan yaitu ; dari sisi tampilan diri cara berpakaian
seorang pramugari sudah diatur oleh maskapai perusahaan tempat dirinya
bekerja. Untuk wanita rambut tidak boleh melebihi kerah baju seragam, saat
memakai seragam sedangkan untuk pria rambut harus klimis, tidak boleh
botak dan tidak berjenggot. Dalam sisi gaya bicara komunikasi verbal
mereka harus lembut, sopan dan ramah. Dalam komunikasi nonverbal
mereka harus selalu menampilkan ekspresi wajah yang ceria dan selalu
tersenyum. Dari panggung belakang ; para pramugari harus bisa
menyembunyikan berbagai macam hal seperti rasa lelah, marah, sedih dan
panik di depan penumpangnya. Panggung depan berkaitan dengan peran
yang sedang dimainkannya sedangkan panggung belakang berkaitan dengan
perilaku sesungguhnya tanpa ada yang disembunyikan. Kesimpulan dari
penelitian ini terdapat perbedaan perilaku antara panggung depan dan juga
panggung belakang demi membangun sebuah presentasi diri yang baik.

Kata kunci : Presentasi Diri, Pramugari, Dramaturgi, Panggung depan,

Panggung Belakang.
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ABSTRACT

Mustafa Anis.201410415146 The Presentation Of Self A Flight Attendant
(Study Dramaturgy Flight Attendant about Separate Front Stage and Back
Stage)

This study aims to find out what kind of self-presentation performed by the
stewardess in separating between the front stage and back stage in front of
the passengers. This research uses qualitative approach with dramaturgy
method. The results of this research is in doing a self presentation is
divided into two parts namely the front stage and back stage. Result from
the front stage ; from the self-view how to dress a flight attendant is
arranged by the airline company where she works. For women, hair
should not exceed the collar of uniform clothes while and for men the hair
should be cloudy should not be bald and not bearded. In terms of speech,
their verbal communication should be gentle, polite, and friendly. In
momverbal communication they should always display a cheerful and
always smiling facial expression. From the back stage ; the flight
attendants should be able to hide various things like fatigue, anger,
sadness and panic in front of the passengers. The front stage relates to the
role that is being played while, the back stage is related to the real
behavior without being hidden. The conclusion of this study is that there is
a difference in behavior between the front stage and also the back stage in
order to build a good self-presentation.

Keywords : self presentation, flight attendant, Dramaturgy, front stage,
back stage.
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