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ABSTRAKSI 

Nama :   Ravinska Leny Viori 

NPM :  201110415027 

Judul : PENGARUH PEMANFAATAN AKUN 

iTWITTER @malbekasi TERHADAP KEPUASAN 

INFORMASI (Studi Pada Pelanggan 

SummareconMal Bekasi) 

Jumlah Halaman : 72 halaman, 10 halaman (romawi) 

Kata Kunci : Pemanfaatan, @malbekasi, Kepuasan informasi 

Daftar Pustaka : 25 buku, 1 kanal internet, 1 sumber lain 

Kehadiran jejaring sosial (social networking site) atau sering disebut 

dengan media sosial (social media), memberikan pengaruh pada kehidupan 

manusia. Manusia dapat mengaktualkan diri seperti konten, profil, aktivitas lewat 

twitter. Dapat meng up date diri, serta dapat berpromosi suatu produk tanpa 

berbayar mengunakan media twitter.  

Pemanfaatan media (Uses and Gratification) merupakan salah satu cara 

untuk memenuhi kebutuhan psikologis, efek media dianggap sebagai situai ketika 

kebutuhan itu terpenuhi. Kepuasan bisa dikaitkan dengan menghitung selisih 

antara apa yang dirasakan, diinginkan, dan didapatkan. Kepuasan juga juga 

dihubungkan dengan informasi itu sendiri terhadap akibat langsung yang berasal 

darinya, seperi dapat meningkatkan pengetahuan, menghibur bahakan membantu 

dalam memecahkan masalah yang dihadapi individu maupun kelompok. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan 

survey dan angket (kuesioner), uji validitas dan reabilitas. Populasi penelitian ini 

adalah pelanggan yang sudah mengikuti follow akun @malbekasi. Sedangkan 

teknik pengambilan sampling yang digunakan random sampling (follower yang 

aktif memanfaatkan akun twitter @malbekasi) dengan menggunakan tingkat 

presisi 10%.  

Hasil analisis menunjukan bahwa model Uses and Gratification 

mempengaruhi kepuasan informasi yang didapat oleh pelanggan Summarecon 

Mal Bekasi. maka hasil analisis tersebut dapat terlihat bahwa pemanfaatan akun 

twitter @malbekasi (variabel X) memiliki pengaruh tinggi yaitu 0,60-0,799 

terhadap kepuasan informasi (variabel Y) (pada pelanggan Summarecon Mal 

Bekasi). 
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KATA PENGANTAR 

Segala puji bagi Allah SWT, Tuhan Semesta. Di bawah genggaman 

kuasa-Nya dan limpahan rahmat-Nya yang tak terhingga, serta dengan segala 

kemungkinan dan kesempatan yang telah disediakan-Nya. Alhamdulillah, 

akhirnya karya kecil ini dapat saya selesaikan. Hingga pada akhirnya di hadapan 

kemahasempurnaan-Nya saya tunduk dan memuja. 

Skripsi ini bukanlah akhir dari sebuah perjuangan untuk memperkaya 

cakrawala dan ilmu pengetahuan saya. Dalam proses belajar tersebut banyak 

pihak yang telah membantu dan memberikan dorongan penyemangat. Maka 

melalui lembaran putih ini, saya hendak mengucapkan rasa terimakasih yang 

teramat besar kepada orang-orang berikut yang telah sudi memberikan wawasan 

baru serta membuka gerbang cakrawala ilmu pengetahuan kepada saya; 

Teruntuk Bapak, Mama, dan Kembar serta seluruh keluarga saya, 

terima kasih tak terhingga, karena telah melengkapi perjuangan ini dengan doa-

doa dan dukungan kalian yang tak berkesudahan baik moril maupun materil. 

Diah Ayu Permatasari, ST, S.IP, M.IR sebagai Dekan Fakultas Ilmu 

Komunikasi dan sebagai dosen pembimbing skripsi saya. Terima kasih dari hati 

terdalam.  Terlebih karena sudah begitu sabar dan bersedia dalam membimbing, 

membekali, dan memotivasi saya dalam menyelesaikan Skripsi ini.  

Drs. Dwinarko, MM, MH, sebagai dosen dosen pembimbing, 

terimakasih atas ketulusan hati beliau dalam memberikan bekal ilmu dan wawasan 

pengetahuan untuk membuka cakrawala berpikir penulis. Tidak lupa juga atas 
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saran dan ruang diskusi di tengah kesibukannya guna memperbaiki penulisan 

skripsi ini.  

Dra. Hamida Syari Harahap, M. Si sebagai Sesprodi Fakultas Ilmu 

Komunikasi dan juga Erita Riski Putri, S.Sos, M. Si yang telah menguji hasil 

Skripsi penulis. Terima kasih telah berkenan meluangkan waktu untuk memberi 

saran serta perbaikan guna menyempurnakan Skripsi ini.  

Aan Widodo, S.I.Kom, M.I.Kom sebagai Kepala Program Studi 

Fakultas Ilmu Komunikasi. dan juga kepada para dosen Fakultas Ilmu 

Komunikasi lainnya, terima kasih atas kesediaan dan kebaikan hati beliau dalam 

memberikan saran dan perbaikan selama proses penyusunan karya ini.  

Ika Devianti, Febri, Nurul Fajrin, Fhirlian, Bachti, Mustika, Hasianida 

dan  teman-teman lainnya yang telah bersedia berjuang bersama menapakki tahun 

terakhir di kampus ini.  

Akhirnya dengan segala kerendahan hati ini sekali lagi saya ucapkan 

terima kasih. Juga kepada semua orang yang sudah banyak membantu namun 

tidak tersebut dalam lembaran ini. Serta mohon maaf apabila terdapat kesalahan 

dalam penulisan ini. Semoga dapat bermanfaat bagi pembaca di masa yang akan 

datang. 

Bekasi, Agustus 2015 

Penulis, 

 

 

Ravinska Leny Viori 
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