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ABSTRAK 

Linda.Dahlia.Sari.201410515097. Hubungan antara dukungan sosial dengan psychological well-

being terhadap driver ojek online pada komunitas goc (gabungan online cikarang) karangasih 

cikarang utara. 

Ojek online merupakan sebuah transportasi umum yang menggunakan internet untuk 

memesannya, dengan kemajuan teknologi yang bisa didapatkan dengan mudah melalui 

smartphone  yang kita miliki. Pada kenyataannya, ternyata pekerjaan ini belum mendapatkan hasil 

yang maksimal dan kesejahteraan dalam bekerja seperti yang dialami oleh driver ojek online. 

Kesejahteraan psikologis (Psychological well-being) dapat ditandai dengan diperolehnya 

kebahagiaan, kepuasan dalam hidup, dalam arti bebas dari distress. Salah satu faktor yang 

memengaruhi kesejahteraan psikologis (psychological well-being) adalah dukungan sosial. 

Dukungan sosial secara positif dapat menumbuhkan perasaan nyaman, dan membuat individu 

tersebut merasa dihormati dan dihargai. Penelitian ini bertujuan mengetahui hubungan antara 

dukungan sosial dengan (psychological well-being) pada driver ojek online pada komunitas goc 

(gabungan online cikarang). Metode penelitian ini adalah penelitian dengan jenis kuantitatif 

dengan 76 responden. Pengukuran dengan menggunakan skala dukungan sosial sebanyak 55 

aitem dan skala kesejahteraan psikologis (psychological well-being) sebanyak 54 aitem. Teknik 

analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif, dengan korelasi nonparametik Spearman’s 

Rho. Hasil pengolahan data menunjukan nilai koefisien korelasi sebesar 0,399 dengan nilai 

signifikan 0,000 (p<0,05). Hal ini berarti ada hubungan positif yang signifikan dengan kekuatan 

koefisien rendah antara dukungan sosial dengan kesejahteraan psikologis (psychological well-

being) pada komunitas goc (gabungan online cikarang). Yang artinya, semakin tinggi tingkat 

dukungan sosial pada driver ojek online maka semakin tinggi pula tingkat kesejahteraan 

psikologis (psychological well-being), begitupun sebaliknya semakin rendah tingkat dukungan 

sosial semakin rendah pula kesejahteraan psikologi nya (psychological well-being). 

 

 Kata kunci: Dukungan Sosial, Psychological well-being, Driver ojek online 
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ABSTRACT 

Linda.Dahlia.Sari.201410515097. The relationship between social support and psychological 

well-being to the online motorcycle drivers in the goc community (combined online cikarang) 

karangasih cikarang north. 

Ojek online is a public transport that uses the internet to order it, with technological advancements 

that can be obtained easily through the smartphone we have. In fact, it turns out this job has not 

gained maximum results and welfare in the work as experienced by an online motorcycle driver. 

Psychological well-being can be characterized by the acquisition of happiness, satisfaction in life, 

in the sense of freedom from distress. One of the factors that affect psychological well-being is 

social support. Positive social support can foster a sense of comfort, and make the individual feel 

respected and valued. This study aims to determine the relationship between social support with 

(psychological well-being) on the drivers of online motorcycle taxis on the goc community 

(combined online cikarang). This research method is research with quantitative type with 76 

responden. Measurements using social support scale of 55 items and psychological well-being 

scale of 54 items. The data analysis technique used is descriptive analysis, with Spearman's Rho 

nonparametic correlation. Results of data processing shows the value of correlation coefficient of 

0.399 with a significant value of 0.000 (p <0.05). This means that there is a significant positive 

relationship with the low coefficient strength between social support and psychological well-being 

in the goc community (cikarang online mix). Which means, the higher the level of social support 

on the online motorcycle drivers, the higher the level of psychological well-being, as well as the 

lower the level of social support the lower the psychological well-being. 
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