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ABSTRAK

Linda.Dahlia.Sari.201410515097. Hubungan antara dukungan sosial dengan psychological well-
being terhadap driver ojek online pada komunitas goc (gabungan online cikarang) karangasih
cikarang utara.

Ojek online merupakan sebuah transportasi umum yang menggunakan internet untuk
memesannya, dengan kemajuan teknologi yang bisa didapatkan dengan mudah melalui
smartphone yang kita miliki. Pada kenyataannya, ternyata pekerjaan ini belum mendapatkan hasil
yang maksimal dan kesejahteraan dalam bekerja seperti yang dialami oleh driver ojek online.
Kesejahteraan psikologis (Psychological well-being) dapat ditandai dengan diperolehnya
kebahagiaan, kepuasan dalam hidup, dalam arti bebas dari distress. Salah satu faktor yang
memengaruhi kesejahteraan psikologis (psychological well-being) adalah dukungan sosial.
Dukungan sosial secara positif dapat menumbuhkan perasaan nyaman, dan membuat individu
tersebut merasa dihormati dan dihargai. Penelitian ini bertujuan mengetahui hubungan antara
dukungan sosial dengan (psychological well-being) pada driver ojek online pada komunitas goc
(gabungan online cikarang). Metode penelitian ini adalah penelitian dengan jenis kuantitatif
dengan 76 responden. Pengukuran dengan menggunakan skala dukungan sosial sebanyak 55
aitem dan skala kesejahteraan psikologis (psychological well-being) sebanyak 54 aitem. Teknik
analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif, dengan korelasi nonparametik Spearman’s
Rho. Hasil pengolahan data menunjukan nilai koefisien korelasi sebesar 0,399 dengan nilai
signifikan 0,000 (p<0,05). Hal ini berarti ada hubungan positif yang signifikan dengan kekuatan
koefisien rendah antara dukungan sosial dengan kesejahteraan psikologis (psychological well-
being) pada komunitas goc (gabungan online cikarang). Yang artinya, semakin tinggi tingkat
dukungan sosial pada driver ojek online maka semakin tinggi pula tingkat kesejahteraan
psikologis (psychological well-being), begitupun sebaliknya semakin rendah tingkat dukungan
sosial semakin rendah pula kesejahteraan psikologi nya (psychological well-being).

Kata kunci: Dukungan Sosial, Psychological well-being, Driver ojek online
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ABSTRACT

Linda.Dahlia.Sari.201410515097. The relationship between social support and psychological
well-being to the online motorcycle drivers in the goc community (combined online cikarang)
karangasih cikarang north.

Ojek online is a public transport that uses the internet to order it, with technological advancements
that can be obtained easily through the smartphone we have. In fact, it turns out this job has not
gained maximum results and welfare in the work as experienced by an online motorcycle driver.
Psychological well-being can be characterized by the acquisition of happiness, satisfaction in life,
in the sense of freedom from distress. One of the factors that affect psychological well-being is
social support. Positive social support can foster a sense of comfort, and make the individual feel
respected and valued. This study aims to determine the relationship between social support with
(psychological well-being) on the drivers of online motorcycle taxis on the goc community
(combined online cikarang). This research method is research with quantitative type with 76
responden. Measurements using social support scale of 55 items and psychological well-being
scale of 54 items. The data analysis technique used is descriptive analysis, with Spearman's Rho
nonparametic correlation. Results of data processing shows the value of correlation coefficient of
0.399 with a significant value of 0.000 (p <0.05). This means that there is a significant positive
relationship with the low coefficient strength between social support and psychological well-being
in the goc community (cikarang online mix). Which means, the higher the level of social support
on the online motorcycle drivers, the higher the level of psychological well-being, as well as the
lower the level of social support the lower the psychological well-being.

Keywords: Social Support, Psychological well-being, Driver ojek online

Hubungan Antara..., Linda, Fakultas Psikologi 2018



KATA PENGANTAR

Alhamdulillah puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT. Penulisan skripsi ini
digjukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar Sarjana pada Program Studi
Psikologi Fakultas IImu Psikologi Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. Penulis menyampaikan

terimakasih yang sebesar-besarnya kepada yang terhormat:

1. Bapak Dr. Neil Aldrin, M.Psi., Psikolog, selaku Dekan Fakultas Psikologi Universitas
Bhayangkara Jakarta Raya Bekasi

2. Bapak Ferdy Muzzamil, M.Psi., Psikolog, selaku dosen pembimbing yang telah
membimbing, meluangkan waktu, memberi nasihat, tenaga, fikirian, dan semangat. semoga
selalu diberikan kesehatan.

3. Bapak Kabul selaku Koordinator Lapangan Komunitas GOC (Gabungan Online Cikarang)
yang telah memberi izin dan kepercayaannya kepada penulis dalam penelitian ini, serta
rekan-rekan driver ojek online GOC (Gabungan Online Cikarang) yang telah membantu
menyelesaikan skripsi ini.

4. Neng Fitri Permatasari, yang telah memberikan informasi adanya komunitas GOC
(Gabungan Online Cikarang).

5. Ardiansyah Maulana, teman kelas Psikologi.B.Sore yang telah membantu penulis
meluangkan waktu dan tenaganya. Indah Permatasari Risa Putri, yang telah membantu
penulis, memberikan fikiran, tenaga, meluangkan waktu dan tempat. Terimakasih

6. Teruntuk Mama Tersayang, adik, kakak, kakak ipar, dan keluarga yang telah mendo’akan

dan memberikan semangat kepada penulis

Demi perbaikan selanjutnya, saran dan kritik yang membangun akan penulis terima dengan

senang hati, semoga penelitian ini dapat bermanfaat khususnya bagi penulis dan bagi pembaca.

Bekasi, 23 Juli 2018

Linda Dahlia Sari

Hubungan Antara..., Linda, Fakultas Psikologi 2018



DAFTAR 1Sl

LEMBAR PERSETUJUAN ......coiiiiiitieeese e ii
LEMBAR PENGESAHAN ..ot ii
LEMBAR PERNYATAAN ..ottt iv

ABSTRAK L. Y

ABSTRACT ...ttt ettt sttt Vi
KATA PENGANTAR ...ttt vii
DAFTAR ISH.ciiee e viii

DAFTAR TABEL ..ottt sttt an e snae e X

DAFTAR GAMBAR............. g o 5. B . ..o ............. Xi

BAB PENDAHULUAN 8 SR .t e N 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ............cccceovveiieiinie it 1

1.2 Rumusan Masallil .. sad... 0. ... ot o nerel . Foemr e i Mo 1%

1.3 Tujuan Penellfian o ... ...l s LA A0 ... 08 T8 14

1.4 Manfaat Penelitian .....c....cooviruiioniie et b i s sresaesstensesasesueesnsan 14

1.4.1 Manfaall R eOrTtigh. ... 5% Th b rsanenee gy, ST sease s SERRTSR e ocse e 14

1.4.2 Manfaafiiraktis §...... 5wy M B rerererrer e A . ... .. 14

1.5 Uraian Keaslian Penelitian...........ccccooeiiiiieninicieeie e 15

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...t sine e aveeensa e aneanaeennna e 18

2.1. PsychologicalWell-Being ............ccceoveieeieiieiiese et 18

2.1.1 Definisi PsychologicalWell-Being ..........c.ccccoiiiiiiieiene. 18

2.1.2 Dimensi PsychologicalWell-Being...........c.cccccoeeveieiienen, 19

2.1.3 Faktor yang MemengaruhiPsychologicalWell-Being......... 21

2.2. DUKUNQAN SOSIAl .......ccooiviiieiicie e 25

2.2.1 Definisi Dukungan Sosial............cccoeviiiniiiiiniieeens 25

2.2.2 Aspek-aspek Dukungan Sosial..........cccevveiiieiiieiiiciiene, 26

2.3. DEfiNISI OJEK ....cviueeiiiiiiesie st 26

2.3. L OJK i e 26

2.3.2 Kelebihan hadirnya ojek online ..........ccccooeieiiiiiiiinienn, 27

2.3.3 Kelemahan ... 28

2.3.4 Sejarah 0Jek OnliNe......c..ooviiiiiii 29

Hubungan Antara..., Linda, Fakultas Psikologi 2018



2.3.5 Perbedaan ojek online dan ojek konvensional...................... 30
2.3.6 Dampak positif dan negative adanya ojek online bagi

MaASYAIaKaL .........eeeeieieieieree e 30
2.3.6.1 Dampak positif ojek online ..........ccccccevvevveieieennnnn, 31
2.3.6.2 Dampak negative ojek onling...........c.coovviiiiinnenn, 32

2.4. Hipotesis Penelitian...........ccovevveieiiiiecie e 33
BAB 111 METODE PENELITIAN ...t 36
3.1 Tipe PeNEIItIAN ....cvveiecc et 36
3.2. Identifikasi Variabel Penelitian.............cccoceviiiniinncninieennn, 36
3.3. Definisi Operasional Variabel.............cccoccioenieniiic i 37
3.4. Populasi dan sampel.........ccciiiiiiinii e 37
3.4.1. Populasi . g GSN. 5. e TR N 37
3.4.2 Sampelff.. e ... s e T Y 38
3.5 Teknik Pengumpulan Data............ccceeveiieieiiieiicie e 38
3.5.1. Ingtruieh Pehelitiansyi = 2l 8, FoA P ... 38
3.5.2.Validitas dan Reliabilitas.............cccoovririniiiiiniiniiiiieienn 41
3.6. Analili§ Data f......50 v e f. v ... . 45
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......cccccoevinne. 47
4.1. Gambaran Konteks atau Ruang Lingkup Penelitian................. 47
4.2. Pelaksalidan Penlitiam =y e i, oo el feaagseessn e eens 47
4.2.1. Persiapan Penelitian ..........c.ccooviririeiine i 47
4.2.2. Pelaksaidan Penglitian fasais o SRE ey, 0. oK 47
4.3. Hasil Penelitichi.........c..co ot ot ..ol 48
4.3.1. Uji ASUMSI.... i s i 48
4.3.1.1 Uji NOrmMalitas.......cccooererininiiiee e 49
4.3.1.2 Uji LINGAIIAS.......cecoveeiiiieeiie e 50

4.3.2. Kategorisasi Subjek Penelitian..........cccccovevenininiiennen 50
4.3.2.1 Kategorisasi PsychologicalWell-Being .................... 50
4.3.2.2 Kategorisasi Dukungan Sosial ............cc.ccoovvinienne. 54

4.3.3. UJi HIPOTESIS ... vviiivieiieiie et 57
4.4, PembDaNasan........ccccoeiieiieie e 57
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .......cccotiiiiiieiet e, 61
5.1, KESIMPUIAN ..oviiiiiiiiieee e 61

Hubungan Antara..., Linda, Fakultas Psikologi 2018



5.2, SAIAN ..t
5.2.1. S8ran TEOIILIS ...veveviiiesiiiiesiesieeee e
5.2.2. SAraN PrakuiS.......c.cciveieieiieie et
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Hubungan Antara..., Linda, Fakultas Psikologi 2018



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Tabel Alternatif Jawaban ...........ccccoocvviiiiinieiinieceeee 39
Tabel 3.2 Tabel Blueprint Skala Psychological well being ............. 40
Tabel 3.3 Tabel Blueprint Skala Dukungan Sosial ................cco..... 41
Tabel 3.4 Tabel Blue print Skala Psychological well being Setelah

UJECODa . 42
Tabel 3. 5 Tabel Blueprint Dukungan Sosial Setelah Uji Coba ......43
Tabel 3.8 Tabel Interpretasi Nilai Koefisien Korelasi ..................... 46
Tabel 4.1 Tabel Hasil Uji Normalitas ..........ccccciienienieiieiieiecee 49
Tabel 4.2 Tabel Hasil Uji LINIEIaS. ........ccccciveveereneiiiniiinsieeenen 50

Tabel 4.3 Tabel Hasil Perhitungan SPSS Psychological well being51
Tabel 4.4 Tabel Kategorisasi Skor Psychological well being.......... 52
Tabel 4.5 Tabel Hasil Kategorisasi skor psychological well being .53

Tabel 4.6 Tabel Hasil Perhitungan SPSS Dukungan Sosial ............ b5
Tabel 4.7 Tabel Kategorisasi Skor Dukungan Sosial....................... 56
Tabel 4.8 Tabel Hasil Kategoriasi Skor Dukungan Sosial............... 56
Tabel 4.9 Tabel Koefisien Korelasi ...........cccccoveiviiienieniniiseennn 57

Hubungan Antara..., Linda, Fakultas Psikologi 2018



	03 - 201410515097 - Lembar Persetujuan
	04 - 201410515097 - Lembar Pengesahan
	02 - 201410515097 - Lembar Pernyataan
	05 - 201410515097 - Abstrak
	06 - 201410515097 - Kata Pengantar
	07 - 201410515097 - Daftar Isi
	08 - 201410515097 - Daftar Tabel



