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Abstrak: Konsep Technologt Accepted Model yang diadaptasi maupun diadopsi oleh para

peneliti semakin berkembang sejalannya muringkatnya teknologi informasi. Technologt

Accepted Model dalam perkembangan ilmu teknologi digitalisasi memberikan kontribusi
yang sangat penting bagi pelaku usaha dalam industri e-commerce. Technologt Accepted

Model menganalisis tentang persepsi kemudahaan dan persepsi kegunaan sebagai bentuk

penerimaan dan niat berperilaku untuk menggunakan sistem informasi, website, atau,aplikasi
ponsel. Oleh karena itu, literatur ini sangat penting untuk dilakukan dalam menentukan faktor
ekstemal yang mempengaruhi kemudahan penggunaan sebuah sebuah aplikasi belanja online'

Telah diakui bahwa faktor ekstemal yang meliputt: perceived enjoyment, self-fficacy, dan

social influence ata.u sucjective norm didefinisikan sebagai preferensi dari persepsi individu

berdasarkan kesesuaian antara kegunaan dan kemudahan yang dirasakan yang tercerrnin dari
perilaku untuk menggunakan aplikasi belaja online. Selain itu, diharapkan model penelitian

ini memberikan wawasan dan berkontribusi terhadap pengembangan model penelitian masa

depan dalam konteks teknologi informasi.

Kata Kunci: Aplikasi Belanja Online. Perceived Enjoyrnent, Self-Efficacl', Social InJluencez,

Suciective Norm

PEHDAHULUAN
Technologi Accepted Model (TAM) adalah model yang pertama kali dikembangkan

oleh (Davis, 1985) dan dikembangkan lagi pada tahun 1989. TAM adalah sebuah model

sangat penting sebagai prediksi dalam penerimaan sebuah sistem informasi yang baru

diterapkan. Model TAM awalnya diadaptasi dari Model Theory of Reasoned Action (TRA)

dari (Fishbein & Ajzen, 1975). TRA adalah persepsi individu terhadap suatu hal yang
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