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ABSTRAK 

 

Nopi Anggreani Putri, 201410415153. Pengalaman Komunikasi 

Pengasuh dalam Menangani Pasien Gangguan Jiwa di Panti Rehabilitasi 

Disabilitasi Mental Al-Fajar Berseri. (Studi Fenomenologi Pengasuh Dalam 

Menangani Pasien Gangguan Jiwa di Rehabilitas Disabilitas Al-Fajar Berseri, 

Kampung Pulo Desa Sumberjaya Tambun Selatan) 

Panti Rehabilitasi Disabilitas Al-Fajar Berseri yang menangani pasien 

gangguan jiwa yang tidak memiliki latar belakang pendidikan, sehingga dalam 

penangananya menggunakan cara terapi dan binaan mental dari berbagai kegiatan-

kegiatan. 

Penelitian ini membahas mengenai pengalaman komunikasi pengasuh 

dalam menangani pasien gangguan jiwa. Metode penelitian yang digunakan 

adalah metode penelitian kualitatif dengan menggunakan teori interaksi simbolik. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa dalam menangani pasien gangguan kejiwaan 

yang cukup sulit karena keterbatasan mental dan memiliki emosional yang 

berbeda dengan orang-orang normal pada umumnya. Dengan ini, dibutuhkan 

pengasuh yang memiliki kesabaran, ketulusan dan keikhlasan dalam menangani 

pasien dan juga kemampuan komunikasi yang handal dalam melakukan 

pembinaan mental kepada para pasien. Selanjutnya komunikasi secara berulang-

ulang yang memotivasi dan memberikan semangat untuk pulih bagi pasien 

gangguan kejiwaan di Panti AL-Fajar Berseri. 

Kata Kunci: Pengalaman Komunikasi, Pengasuh, Interaksi Simbolik, Pasien 

Gangguan Jiwa. 
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ABSTRACT 

 

Nopi Anggreani Putri, 201410415153. Nanny's Communication Experience in 

Dealing with Mental Disorders at Rehabilitation Center for Mental Al-Fajar Al-

Mental Rehabilitation. (Study of Phenomenology of Caregivers in Handling 

Mental Disorders in Rehabilitation of Al-Fajar Bersif Disability, Pulo Village 

Sumberjaya Tambun Selatan Village) 

Al-Fajar Bersih Rehabilitation Rehabilitation Center that handles psychiatric 

patients who have no educational background, so that in handling therapies and 

mental assistants of various activities. 

This study discusses the experience of caregiver communication in dealing with 

psychiatric patients. The research method used is qualitative research method by 

using the theory of symbolic interaction. The results showed that in dealing with 

patients with psychiatric disorders is quite difficult because of mental limitations 

and have an emotional different from normal people in general. With this, it takes 

a nanny who has patience, sincerity and sincerity in handling the patient and also 

the ability of reliable communication in doing mental coaching to the patients. 

Subsequent repetitive communication that motivates and encourages recovering 

for psychiatric patients in the Al-Fajar Berseri Panti. 

Keywords: Communication Experience, Caregiver, Symbolic Interaction, Patient 

Mental Disorders. 
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