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ABSTRAK

Novi Yuni Haryani, 201410415157. Komunikasi Interpersonal Antara
Pramurukti Terhadap Lansia Di Panti Sosial Tresna Werdha (PSTW) Budbhi
Dharma Bekasi.

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan proses komunikasi
interpersonal antara pramurukti terhadap lansia dalam membangun pendekatan
Di Panti Sosial Tresna Werdha (PSTW) Budhi Dharma Bekasi. Penelitian ini
mengunakan konsep yaitu komunikasi, bentuk komunikasi baik verbal maupun
nonverbal, komunikasi interpersonal, tujuan komunikasi interpersonal, sikap
positif komunikasi interpersonal, psikologi komunikasi, perkerja sosial, lansia dan
faktor yang dihadapi lansia. Penulis juga menggunakan konsep penetrasi sosial
sebagai landasan utama dalam penelitian. Penelitian ini menggunakan paradigma
postpositivisme dengan metode penelitian kualitatif, pendekatan penelitian
deskriptif. Teknik pengumpulan data berupa wawancara, observasi dan
dokumentasi. Teknik analisis data berupa data reduction, data display, data
conclusion drawing / verification.

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa proses komunikasi interpersonal
antara pramurukti terhadap lansia Proses komunikasi interpersonal belum efektif
karena jumlah pramurukti 5 orang dan tidak sebanding dengan jumlah lansia
sebanyak 110 orang sehingga pramurukti hanya melakukan komunikasi kepada
lansia yang dirawatnya saja. Peneliti menemukan bahwa proses komunikasi
interpersonal terjadi saat kegiatan sehari-hari dilakukan antara pramurukti
terhadap lansia. Dalam tersebut untuk menunjang proses komunikasi interpersonal
pramurukti melakukan orientasi, pemahaman karakter, mengetahui sikap lansia
hingga terbukanya antara pramurukti terhadap lansia. Pada hasil pembahasan,
Pramurukti di Panti Sosial Tresna Werdha (PSTW) Budhi Dharma Bekasi sudah
membangun kedekatan karena pramurukti menumbuhan perhatian, keterbukaan
dan kepedulian terhadap lansia. Lansia di Panti Sosial Tresna Werdha (PSTW)
Budhi Dharma Bekasi merasakan sudah ada kedekatan terhadap pramurukti
karena adanya keterbukaan antara pramurukti dengan lansia.

Kata kunci : Komunikasi Interpersonal, Pramurukti, Lansia, Kedekatan.

Vii

Komunikasi Interpersonal..., Novi, Fakultas llmu Komunikasi 2018



ABSTRACT

Novi Yuni Haryani, 201410415157. Interpersonal Communication Between
Pramurukti Against the Elderly in the Social House Tresna Werdha (PSTW)
Budhi Dharma Bekasi.

This study aims to describe the process of interpersonal communication
between pramurukti against the elderly in constructing the approach in the Social
Institution Tresna Werdha (PSTW) Budhi Dharma Bekasi. This research uses the
concept of communication, verbal and nonverbal communication form,
interpersonal communication, interpersonal communication purpose, positive
attitude of interpersonal communication, communication psychology, social
worker, elderly and facing elderly factor. The author also uses the concept of
social penetration as the main foundation in research. This research uses
postpositivism paradigm with qualitative research method, descriptive research
approach. Data collection techniques such as interviews, observation and
documentation. Data analysis techniques are data reduction, data display, data
conclusion drawing / verification.

The result of the research concluded that interpersonal communication
process between pramurukti to elderly interpersonal communication process has
not been effective because the number of pramurukti 5 people and not equal to the
number of elderly counted 110 people so that pramurukti only communicate to
elderly which only. Researchers found that the process of interpersonal
communication occurs when daily activities performed between pramurukti
against elderly. In order to support the process of interpersonal communication
pramurukti do orientation, understanding the character, know the attitude of the
elderly to the opening of pramurukti against the elderly. In the discussion,
Pramurukti at the Tresna Werdha Social Institution (PSTW) Budhi Dharma
Bekasi has built a proximity because the pramurukti grows attention, openness

and concern for the elderly.

Keywords: Interpersonal Communication, Pramurukti, Elderly, Proximity
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